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RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento es el Informe final de la evaluacién del Proyecto: Didlogo de apoyo y construccidn de Derechos
Humanos por la Paz en Bolivia financiado por el Peace Building Fund (PBF) y ejecutado entre noviembre de 2019 y
diciembre de 2022, el cual fue suscrito entre el Sistema de Naciones Unidas (SNU) y las fuerzas politicas del pais. Este
constituye la estrategia comun del SNU para apoyar los esfuerzos de paz en el pais.

El PBF apoyd una serie de intervenciones directamente dirigidas a prevenir la violencia, mitigar la polarizacién
generada por el contexto electoral, promover el respeto a los derechos humanos de atencién prioritaria para una
transicion politica exitosa, propiciar confianza y cooperacion entre sectores desencontrados de la sociedad, y generar
una agenda de largo plazo para la consolidacién de la paz.

El Objetivo del proyecto fue prevenir un resurgimiento de la violencia, mitigar la polarizacién vinculada al proceso
electoral en el corto plazo y contribuir al sostenimiento de la paz en el mediano y largo plazo en Bolivia, como respuesta
inmediata del Sistema ONU a la crisis de finales de 2019 y acomparfiando los esfuerzos nacionales para la pacificacién
del pais y la celebracion de elecciones inclusivas.

Los resultados esperados del proyecto fueron:

e Sectores encontrados de la ciudadania participan en la prevencion y superacion de conflictos, identifican
intereses comunes, cooperan en la realizacion de objetivos compartidos y contribuyen a definir una agenda
de politicas publicas propicias para la consolidacién de la paz y un desarrollo sostenible.

e Los conflictos vinculados al proceso electoral son prevenidos, manejados de manera pacifica y canalizados a
las autoridades competentes.

e Actores nacionales e internacionales velan por el ejercicio de los derechos humanos, con especial atencién a
los civiles y politicos, contribuyendo directamente a la prevencién de violencia, con especial atencion a la
violencia contra mujeres candidatas y votantes.

e La gestion, monitoreo y evaluacion, asesoria (politica, econdmica y social) y las acciones comunicacionales
del Proyecto garantizan la implementacidn del Proyecto en tiempo y forma.

Componentes del proyecto:

1. Conversaciones para el futuro de Bolivia: se propusieron un conjunto de didlogos y espacios de intercambio
de visiones y de cooperacién entre actoras y actores clave de la realidad boliviana con el propdsito de
fortalecer lazos de confianza y tolerancia entre ellos y generar insumos que identificaran prioridades en
materia de politica publica para el debate politico y la agenda del nuevo gobierno en el mediano y largo plazo.
Se planted realizarlos en nueve departamentos, con distintas modalidades: consultas ciudadanas, encuentros
departamentales-regionales, mesas tematicas de caracter nacional.

2. Dialogos para la convivencia pacifica en el marco del proceso electoral: estuvieron orientados a generar
espacios y modalidades de didlogo entre autoridades electorales, partidos politicos y sociedad civil para
contribuir en recuperar la legitimidad del Organo Plurinacional Electoral (OEP), la confianza en los procesos
electorales y a prevenir el resurgimiento de conflictos en el marco de las elecciones. Se propuso su realizacion
a nivel nacional y en los 9 departamentos del pais en coordinacién con el Tribunal Supremo Electoral (TSE) y
los Tribunales Electorales Departamentales (TED) del OEP a través de tres modalidades: didlogo politico
multipartidario; didlogo y deliberacion democratica; y, didlogo politico de mujeres, jévenes y pueblos
indigenas.

3. Monitoreo de la situacion de derechos humanos para una participacion electoral libre de violencia,
incluyendo la violencia contra las mujeres y la igualdad de género: busco fortalecer las capacidades locales
para el monitoreo efectivo de la situacién de derechos humanos, incluyendo la igualdad de género como
herramienta clave para, entre otras, la realizacidén de elecciones participativas. Este resultado se pretendia
alcanzar por medio de: i) monitoreo de derechos humanos y velar por el estricto respeto al debido proceso;
ii) la presencia internacional en el territorio; y iii) asesoria y fortalecimiento técnico a instituciones y
organizaciones de la sociedad civil, con enfoque especifico en el ejercicio de derechos civiles y politicos y
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libertades fundamentales, prestando especial atencién al ejercicio de los derechos de las mujeres, que
puedan ser instrumentales para la existencia de condiciones propicias para los didlogos como también para
la realizacion de elecciones consideradas legitimas a nivel nacional e internacional.

4. Gestidon, monitoreo, evaluacion y asesoria (politica, econémica y social) y acciones comunicacionales del
Proyecto para la implementacion en tiempo y forma: su foco estuvo en apoyar la implementacion y
seguimiento de los otros tres componentes de manera coordinada, garantizando su efectivo monitoreo y
evaluacion. Asimismo, pretendia contribuir al establecimiento y fortalecimiento de capacidades de analisis
que permitan un accionar informado del Sistema ONU, particularmente en relacién al desarrollo de las
distintas intervenciones vinculadas a los didlogos propuestos por este proyecto. Este componente considerd
un sistema de gestion, informacién y monitoreo del proyecto, que comprendia el disefio de |la gobernanzay
de los mecanismos de articulacion, el establecimiento del equipo de gestion, el disefio e implementacién de
un mecanismo de seguimiento a la implementacién, asi como también de monitoreo y reportes,
complementadas y acompafiadas a través del disefio e implementacion de una estrategia comunicacional.
También contempld una unidad de monitoreo de la coyuntura boliviana cuyo propésito es entender de mejor
forma los eventos producto del contexto electoral. Sus principales productos: a) Informes de coyuntura para
la toma de decisiones; y, un diagndstico prospectivo sobre los desafios centrales del pais en materia de
gobernabilidad democrdtica en el mediano y largo plazo.

Aspectos centrales del enfoque y métodos de evaluacion

El alcance de la evaluacidn cubrié el periodo de implementacion del proyecto desde 2019 a su finalizacién en 2022,
incluyendo sus objetivos y resultados esperados, al igual que tematicas y aproximaciones transversales (Derechos
Humanos, igualdad de género, interculturalidad y el foco en “No Dejar a Nadie Atras”), coordinacion interagencial,
comunicacion y monitoreo conjunto de iniciativas, movilizacidn de recursos, innovacion y alianzas.

La evaluacion aplicé los criterios de evaluacidn desarrollados en los términos de referencia: relevancia, eficacia,
eficiencia, sostenibilidad y, los derechos humanos y la igualdad de género como criterios transversales.

El disefio evaluativo fue sumativo y formativo, sustentado en la compilacidn y triangulacién de informacion a través
de fuentes diversas y complementarias, con el uso de técnicas mixtas, de tipo cualitativo y cuantitativo. La evaluacion
permitié recoger las opiniones y percepciones de las partes involucradas, asi como observar procesos, dindamicas de
cambio y aprendizaje y un panorama general y especifico de los resultados obtenidos.

Los objetivos especificos de la evaluacion fueron:

e Determinar la relevancia y la apropiacion del proyecto en términos de: i) identificar los principales motores
de conflicto y las problematicas mas relevantes sobre la construccion de paz; ii) Alineamiento con las politicas
y prioridades nacionales sobre la construccion de paz; iii) Si el proyecto capitalizé en el valor agregado de
ONU en Bolivia; iv) el grado en el cual el proyecto tuvo en consideracién problematicas que se encuentran
entrecruzadas como la sensibilidad de género en el conflicto y el ejercicio de los Derechos Humanos; v)
medida en que el proyecto conectd, articuld y aumentd el mandato de las agencias y el rol de coordinacion
de la OCR.

e Mostrar hasta qué medida el proyecto PBF hizo contribuciones concretas en la reduccién del factor de
conflicto en Bolivia. Considerando la contribucidon de PBF, también se buscara observar como el proyecto
contribuyd en los avances en los ODS, en especifico en el ODS 16.

e Evaluar la eficiencia del proyecto, incluyendo la estrategia de implementacion, acuerdos institucionales como
también los sistemas operativos y administrativos, y su relacion calidad-precio.

e Mostrar el apoyo que ha brindado el PBF en la agenda Mujeres, Paz y Seguridad, permitiendo un foco
especifico en la participacion sociopolitica de las mujeres en Bolivia y todo lo que aporté a la equidad de
género.

e Develar cualquier proyecto que se haya implementado con un enfoque sensible al conflicto.

e Documentar las buenas practicas, innovaciones y lecciones aprendidas del proyecto.

® Proveer con recomendaciones que contribuyan activamente en futuras programaciones.



Principales hallazgos identificados

e El proyecto fue muy pertinente y necesario para enfrentar las complejidades de la coyuntura nacional,
se encontraba alineado con los objetivos de construccion de paz y con los marcos normativos y de
planificacion clave de Naciones Unidas y al ODS-16.

e El proyecto no sélo permitié responder a la situacion coyuntural, sino que ha reposicionado retos
estructurales del pais y logré un consenso de todas las partes de la ciudadania, independiente del sector
politico y gobierno. Su teoria de cambio articuld la légica de intervencién del proyecto y presentd
aspectos de mejora.

e El proyecto fue innovador dado que contd con multiples mecanismos de participacion y desarrollé una
estrategia de implementacidn rapida y novedosa.

e El proyecto contribuyé a generar agendas de trabajo y un didlogo nacional que a su vez permitid
construir un plan estratégico donde organizaciones de mujeres y jévenes replicaron lo aprendido en sus
territorios. Ademds, permitid generar y fortalecer iniciativas en el plano legislativo y de politicas
publicas.

e Sibien, el proyecto avanzd en sus objetivos y contribuyd con su visidn estratégica a los procesos para
tener una salida politica y democratica de la crisis, el contexto pais mantiene cierto grado de
inestabilidad politica y conflicto social, lo que requiere sostener acciones en el mediano y largo plazo.

e El proyecto contd con una presencia a nivel nacional, departamental y territorial, permitiéndole llegar a
zonas remotas del pais.

e El proyecto transversalizé el enfoque de derechos humanos y género en todas sus areas, incorporando
a mujeres, jovenes, disidencias sexuales y poblacidn indigena en la construccion de paz y el ejercicio de
sus derechos civiles y politicos.

e No se detectaron impactos negativos no planificados por parte del proyecto.

e Lagobernanza del proyecto -liderada por la OCR- y su estrecha colaboracion con el Enviado Personal del
Secretario General fue clave en el nivel de éxito en la implementacidn del proyecto.

e Elsistema informatico para el monitoreo de las acciones dispone informacion ordenada y sistematizada
que facilitd el proceso de evaluacion del proyecto, no obstante, existen ciertas deficiencias en la
formulacidn de los indicadores y los medios de verificacién asociados.

e El proyecto alcanzé un nivel de ejecucidn del 99% de los recursos planificados, lo que da cuenta de su
alto nivel de eficiencia.

e El proyecto fortalecid la capacidad de respuesta del Sistema de Naciones Unidas en el pais y su
implementacion incorporé en todas las agencias implementadoras el enfoque de sensibilidad al
conflicto. Igualmente se destacé el desemperio del personal involucrado en el proyecto, su flexibilidad
para adecuarse a las necesidades del contexto y la rapidez para atender a las demandas, asi como la
participacion de peritos/as indigenas.

e El proyecto generd sinergia entre los distintos actores participantes del proyecto conjugando el trabajo
entre diferentes entidades, fueron consultadas tanto entidades de gobierno como agencias del SNU y
en la implementacidn se establecieron vinculos con otros organismos que se encontraban apoyando el
proceso de construccién de paz en Bolivia.



e El proyecto considerd en su disefio e implementacién el monitoreo de la situacion politica, econdmicay
social del pais que posibilité una respuesta oportuna a situaciones de conflicto como también de un
marco de resultados que permitié verificar sus avances en tiempo y forma.

e El proyecto contempld mecanismos de sostenibilidad y estrategias de salida que permitieron darle
continuidad a los cambios positivos en la construccién de paz. Lo incorpord mediante transferencias
mecanismos de seguimiento; transferencia de conocimiento; el fortalecimiento de capacidades a
autoridades/instituciones gubernamentales y sociedad civil; generacion de alianzas estratégicas; y
exploracion de financiamiento posterior al término del proyecto.

e En el marco de implementacién del proyecto tanto el gobierno como los socios estratégicos (ONU
Mujeres, PNUD y OACNUDH) mostraron disposicion y compromiso para mantener los resultados del
proyecto y continuar con las actividades. Existen estrategias de sostenibilidad en el ambito de recursos
financieros, seguimiento y fortalecimiento de capacidades.

e Desde el disefio del proyecto se identificaron riesgos de distinta naturaleza, en donde la mitad fueron
catalogados de nivel alto. Ante esto, se construyeron medidas de mitigacion y un sistema de monitoreo
ad hoc. Durante la implementacién se logré mitigar los riesgos de manera adecuada.

Lecciones aprendidas y buenas prdcticas

La coordinacidn del UNCT en Bolivia y el co-liderazgo del Enviado Especial del Secretario General y la OCR
actuaron a tiempo ante la situacion de crisis en la que se desarrollo el proyecto. El accionar de todo el SNU se
encontraba bajo el constante escrutinio de todas las partes involucradas, por lo que el desarrollo de cada
componente de la intervencién debia ser implementado con delicadeza politica y perfeccionismo técnico. En
esta linea la sinergia desarrollada por el Enviado Especial y la OCR permitié mantener una imagen de unidad
y coordinacidn, lo que le valid el respeto y credibilidad como mediador y capaz de encontrar a las partes y
asegurar un didlogo pacifico efectivo.

Las reuniones semanales de analisis politico les permitié mantener una comunicacién constante y fluida entre
las organizaciones implementadoras. Estas reuniones ademas de mantener el pulso y monitoreo de las
actividades, les permitié también tener un espacio de retroalimentacién y de negociacién para definir las
prioridades estratégicas en todo momento con los actores politicos y técnicos. Asi mismo se destaca la
creacion de la unidad de andlisis estratégico en donde las agencias del SNU pueden compartir informacion
sobre la coyuntura en el pais en adelante.

Hubo trabajo especializado conjunto, con gran capacidad de adaptacién y crecimiento. Cada una de las
agencias involucradas se encargd de desarrollar un componente del proyecto especifico: PNUD el area
electoral y encargado de la implementacion con enfoque sensible al conflicto, OACNUDH vigilancia de los
Derechos Humanos, ONU Mujeres didlogos politicos, esto les permitié aprovechar el valor agregado que la
experiencia en otros dambitos, ademas de los recursos y el capital institucional que tienen cada una por
separado. Sin embargo, a diferencia de otras experiencias, en esta ocasidn el trabajo especializado estuvo
acompafado por una alta coordinacidn, que les permitié apoyarse mutuamente con informacién y recursos
en terreno, lo que impulsé su implementacion. Cada agencia tuvo la capacidad de adaptar su trabajo cotidiano
a la respuesta rapida y en terreno que requeria la situacidn de crisis, inclusive se adaptaron a trabajar en un
nivel mas territorial para poder desarrollar las actividades al lado de sus contrapartes, como lo hizo el PNUD
con el Organo Electoral en 7 de los 9 departamentos.

El PBF contd con el caracter de urgencia y prioridad desde las oficinas centrales en Nueva York, lo que les
permitié una rapida respuesta en materia de asignacion de recursos humanos y financieros.

El trabajo coordinado bajo el liderazgo de la OCR posicioné al UNCT como un actor clave de la cooperacion
internacional en Bolivia. Esto les ha posicionado como referente ante los distintos cooperantes, permitiendo
canalizar acciones ante nuevas situaciones que se han desarrollado en el pais.



e El cardcter politico de la implementacién de este proyecto le permitié al UNCT, en especial a las RUNOs,
contribuir en términos de gobernanza y sistema politico, areas donde comiUnmente las intervenciones de
Naciones Unidas no se suelen considerar.

Conclusiones

El proyecto fue muy pertinente y necesario para enfrentar las complejidades de la coyuntura y fortalecio la capacidad
de respuesta del Sistema de Naciones Unidas en el pais, igualmente supo alinearse a las necesidades del contexto y de
los actores clave. El apoyo al proceso electoral, junto con el fomento del didlogo y el fortalecimiento de instituciones
clave fueron un factor de éxito.

El proyecto logré cumplir con todos los componentes establecidos en la planificacion con un alto nivel de
cumplimiento. Ademas, se logré transversalizar el enfoque de género y derechos humanos en toda la iniciativa,
fortalecer a las agencias del SNU en la utilizacidn del enfoque sensible al conflicto, generar un sistema de monitoreo
en iniciativas politicas y se evitd generar impactos negativos. Pese a lo anterior, el contexto politico polarizado del pais
y las capacidades limitadas de algunas instituciones, principalmente el poder judicial, se presentan como desafios para
mantener los resultados alcanzados.

Por otra parte, hubo un uso eficiente de los recursos, generd sinergias entre los distintos actores publicos y privados
involucrados e incorporé aspectos innovadores que fueron de mucha utilidad para la consecucidn de los objetivos que
se propuso, entre los cuales se pueden mencionar: la administracidon de los fondos a través del mecanismo de pool-
funding, reuniones periddicas entre las agencias involucradas en el proyecto bajo el liderazgo de la OCR, coordinacion
con otros donantes, generacidon de sistemas de informacion que proporciond soporte de evidencia para el analisis
estratégico y la generacién de respuestas oportunas a las distintas situaciones de contexto acontecidas en el periodo
de implementacion.

Con respecto a la sostenibilidad, se conté con mecanismos de sostenibilidad y estrategias de salida para darle
continuidad a los resultados alcanzados. Asi mismo los socios estratégicos mostraron disposicion y compromiso para
mantener sus resultados.

El proyecto fue innovador en tanto su estrategia de implementaciéon como también en los distintos mecanismos de
participacion ciudadana que tuvo. Ademas, contd, desde su disefio, con la identificacion y mitigacion de riesgos
posibles durante su implementacion, como también catalizd la planificacién de nuevas acciones para seguir
profundizando los resultados, sin embargo, estas solo se encuentran de forma programatica y no se les ha vinculado
a modalidades de financiamiento.

Se identificaron aspectos de mejora particularmente con relacion al analisis y conflicto en su fase de programacion, a
la formulacién de su teoria de cambio, a las relaciones de alto nivel con autoridades politicas y a cuestiones operativas
de su sistema de seguimiento, entre otros.

Principales recomendaciones

® Serecomienda fortalecer la calidad de los documentos de formulacién en secciones clave como el andlisis de
conflicto. Esto no sélo como aspecto formal, sino sustancial para que el mismo documento de proyecto sea
un norte para abordar de manera eficaz las causas estructurales de las tensiones persistentes en el pais.

® Con base en los resultados logrados en el proyecto y la importancia de su mandato, se recomienda hacer
incidencia para garantizar una presencia permanente del OACNUDH en Bolivia.

® Realizar devolucion de las agendas construidas con las redes de mujeres, jovenes y poblacion LGTBIQ+, como
también la elaborada con la red de medios y profundizar el trabajo con organizaciones de la sociedad civil.

® Seguir fortaleciendo instituciones publicas en el pais, especialmente las vinculadas al poder judicial, fiscalia y
justicia indigena.



Replicar instancias como la campafia #NoHagasDanfo, especialmente las campafias informativas en medios de
comunicacion como la radio, puesto que la televisidn y el internet no llegan a todos los territorios. Como
también generar trabajo de fortalecimiento con radios comunitarias y locales.

Establecer un vinculo entre la informacién contenida en el sistema informatico de seguimiento de indicadores
y lainformacién presupuestaria, de modo de poder desarrollar un seguimiento financiero y técnico del avance
de las distintas iniciativas.

Se recomienda considerar en el disefio del proyecto recursos para el financiamiento de perito/as y brigadistas
comunitarios/as.

Dar continuidad a la Iniciativa en la cual se inserta el proyecto a través de la financiacién y puesta en marcha
de un nuevo proyecto y focalizarlo en los factores estructurales que causan la polarizacion en el pais bajo una
légica preventiva.

Mantener los canales de comunicacién establecidos con los distintos actores sociales y seguir generando
espacios de dialogo entre sectores encontrados.



1. Contexto de la evaluacidn

1.1 Situacion pais

El Vivir Bien valora la vida, busca el equilibrio con uno mismo y con los demds, asi como el estar bien colectivo,
promueve el respeto y la convivencia armdnica del ser humano con la naturaleza. Esta es la guia filosofica del Estado
Plurinacional de Bolivia para el logro del desarrollo sostenible en las dimensiones social, econdmico y ambiental®. En
esta linea, se establece un modelo econdmico social comunitario productivo, el cual promueve politicas de
distribucion y redistribucidn justa de la riqueza y de los excedentes econdmicos, busca articular las diferentes formas
de economia plural, promover la ampliacién y diversificacion de la matriz productiva. Este modelo econdémico
reconoce las diversas formas de organizacion econdmica comunitaria, estatal, privada y social cooperativa y
demanda una participacién activa y sostenida del Estado como planificador y redistribuidor?.

En materia demogréfica, la proyeccidn que otorga el INE? para el afio 2022, la poblacién total del pais es de
12.006.031 personas, con una tasa de crecimiento exponencial del 1,4%. Segun la esperanza de vida al nacer para
los hombres, es de 71,4 afios, mientras que las mujeres, es un poco mas elevada, llegando actualmente a los 77,4
afios. Actualmente Bolivia la situacién demografica se encuentra en un proceso de transicion moderada, es decir la
fecundidad todavia es alta pero la mortalidad desciende moderadamente, esto le permite un bono demografico
puesto que hay una mayor proporcidn de personas en edad de trabajar respecto de la poblacién dependiente (INE,
2022).

De acuerdo con las proyecciones de poblacién para el 2022% se estimé que la poblacién entre 0y 15 afios representa
un 29% del total, quienes se encuentran entre los 16 y 65 afios representan el 63% y los adultos mayores 65 afios
8%9. No obstante, es importante mencionar que la poblacion menor de edad continuda siendo una franja importante
que considerar. Del total de la poblacidn proyectada para 2022, 1.184.183 son nifos y nifias de 0 a 4 afios de edad;
1.176.374 son nifios y nifias de 5 a 9 afos; 1.171.591 son nifos de 10 a 14 afios, 693.455 personas corresponden a
la franja de 15 a 17 afos de edad. En términos generales, las proyecciones indican una estructura demografica
compuesta por una poblacién en su mayor parte de nifios, nifias, adolescentes y jovenes en la franja de 0 a 17 afios,
y de 19 a 25 afios de edad. Los y las jovenes de 18 a 25 afios son cerca de 1754 867 personas (INE, 2022).

Una gran parte de la poblacidn en Bolivia es indigena. El 41% de la poblacidn se autoidentifica con alguna de las 36
naciones indigenas, cada una con su propia cultura e idioma. Estas naciones estan distribuidas en los nueve
departamentos de Bolivia, tanto en dareas rurales como en centros urbanos y cuyas lenguas, manifestaciones
culturales y derechos estan reconocidos y garantizados en la constitucion politica e instrumentos internacionales
(ONU Bolivia, 2017). Segun el ultimo censo boliviano de 2012, mas de 23.330 personas se identifican como
afrobolivianos (UNFPA, 2017).

En Bolivia la pobreza multidimensional se mide a partir de cuatro dimensiones: acceso desigual a recursos, a
oportunidades, en poder y voz, y seguridad humana. En 2019 la pobreza multidimensional afectaba a un 61% de la
poblacidn, aumentando a 62% durante 2020 (Escobar y Hurtado, 2021). Si bien no hay mediciones de la evolucion
de este indice, en la investigacion de Centro de Estudios para el Desarrollo Laboral y Agrario (CEDLA) se advierte que
la pandemia profundizé las desigualdades estructurales que existen en Bolivia, afectando de manera mas drastica a
la poblacién en estan circunstancias (CEDLA, 2021). En materia de desigualdad, el coeficiente de Gini se redujo se

1 Estado Plurinacional de Bolivia, 2016.

2 Bolivia, Estado Plurinacional de Bolivia (s.f.). Plan de desarrollo econédmico y social 2021 — 2025. La Paz.

3 La proyeccion de la poblacion total y los indicadores demograficos para el periodo 2012-2022 fueron revisados en 2020 por el Instituto Nacional
de Estadistica de Bolivia (INE). Fuente Instituto Nacional de Estadistica (2021) “Estimaciones y proyecciones de poblacion de Bolivia,
departamentos y municipios. Revisién 2020”. [En linea] https://www.ine.gob.bo/index.php/censos-y-proyecciones-de-poblacion-sociales/

4 Instituto Nacional de Estadistica (2021) “Estimaciones y proyecciones de poblacidn de Bolivia, de ambos sexos segin edad”. Revision 2020”.

[En linea] https://www.ine.gob.bo/index.php/censos-y-proyecciones-de-poblacion-sociales/
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redujo de 0,45 en 2020 a 0,42 en 2021, es decir se redujo moderadamente la desigualdad entre la poblacidn
(Programa Mundial de Alimentos, 2022).

El producto interno bruto (PIB) reportado por el INE® para el afio 2021 es de $47.697.656 bolivianos
aproximadamente unos 41 mil millones de délares. Durante el primer semestre de 2022 se registré una variacion
acumulada de 4,13% (en relacién con el mismo periodo del 2021), esto se debe a las medidas de politica econdémica
y social implementadas orientadas a la reconstruccién econémica’. Las actividades econdmicas con mejor
desempefio en el periodo de enero a junio del 2022 (comparados al mismo periodo 2021) fueron: transporte y
almacenamiento 10,45% de variacion y otros servicios: principalmente restaurantes y hoteles con un aumento de
8,65%; ademas electricidad, gas y agua registraron una variacion de 7,03%2. La composicién del PIB por tipo de gasto
muestra un crecimiento en las exportaciones de bienes y servicios (16,62%), seguido por la formacidn bruta de
capital fijo, es decir por el incremento en la inversion (7,75%) y el crecimiento del gasto de consumo final de los
hogares (4,15%). En cuanto a la descomposicién del PIB por el lado del gasto, se destaca que el mercado interno
aporta 2,30 puntos porcentuales, mientras el mercado externo solo aporta 1,83 puntos porcentuales® (INE, 2022).

En materia de salud, el pais registré avances en los diferentes indicadores durante los Ultimos afios, tales como la
reduccién de la mortalidad infantil -entendida como la probabilidad de morir antes del primer afio de vida-, que
actualmente se ubica en torno a los 22,4 por mil nacidos vivos (dato para el 2020). La tasa de mortalidad neonatal
se ubicaba en torno al 15,0 por mil nacidos vivos (dato del 2016) (Estado Plurinacional de Bolivia, 2021), y la
mortalidad de nifios y nifias menores de cinco afios que era de 29,0 por mil nacidos vivos. Con respecto a las tasas
de mortalidad materna, Bolivia presenta altas tasas en comparacidn con otros paises de América Latina y el Caribe.
Para el afio 2017, la tasa de mortalidad materna en Bolivia fue de 155 defunciones por cada 100.000 nacidos vivos
(UNFPA, 2023), mientras que la tasa de fecundidad por mujer a 2021 es de 2,6%. Segun datos del Sistema Nacional
de Informacién de Salud (SNIS-VE), en el afio 2019 se registraron 49.044 embarazos adolescentes. En 2020 se llegd
a 39.945 casos, mientras que hasta julio de 2021 la cifra se ubicé en torno a 22.221 adolescentes y jovenes (Min.
Salud y Deporte, 2021).

El sistema educativo Bolivariano esta conformado por el subsistema de educacién regular, el subsistema de
educacidn alternativa y especial y el subsistema de educacidn superior de formacién profesional?. Se comprende la
educacién en las dimensiones comunitaria, productiva, intercultural y plurilinglie en todos los tramos del sistema,
por esto nifias y nifios bolivarianos aprenden en su lengua propia e incorporar el aprendizaje de una segunda lengua,
en tanto el curriculo debe incluir conocimientos y saberes de los pueblos indigenas. El Estudio Regional Comparativo
y Explicativo! impulsado recientemente por la UNESCO, ha puesto foco en el andlisis del curriculo educativo de
Bolivia, resaltando las brechas existentes en los nucleos de aprendizaje basico (lectura, escritura, matematicas,
ciencias naturales) de primero a sexto afio. Igualmente, es importante resaltar que no se cuenta con datos sobre
resultados de aprendizajes que estén en coherencia con objetivos de calidad de la educacion y con los objetivos de
la Agenda Patridtica como los Objetivos para el Desarrollo Sostenible.

El tramo de escolarizacion obligatoria se extiende por 14 anos. La tasa de escolarizacion de la poblacién de 4 a 17
afios alcanzé el 91% en el 2020, mientras que la tasa de matriculacién en instituciones de educacién superior de la
poblacién de 19 a 23 afios se incrementd de 35% en 2013 a 43% en el 2020. No obstante, para el afio 2019, el 10%
de jovenes entre 15 y 24 afios no cursaba estudios, no estaba empleado ni recibia capacitacion (UNESCO, 2020).

5 Programa Mundial de Alimentos, 2022.

6 INE, 2023.

7 INE, 2022.

8 Idem.
3 Idem.
10 ynEsco (2019). Perfil de pais. SITEAL. Ultimo acceso realizado el 20 de enero de 2022 en el siguiente enlace:
https://siteal.iiep.unesco.org/sites/default/files/sit_informe_pdfs/siteal_ed_bolivia_20190422.pdf

n Idem.
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En lo relativo al medio ambiente, agua y saneamiento, el Informe Nacional Voluntario 2021 de los ODS presentado
por el Estado Plurinacional de Bolivia!? abordaba en profundidad los avances registrados en los ODS especificos. En
primer lugar, destacaba que entre 2015 y 2020, la proporcién de la poblacidn con acceso a fuentes mejoradas de
agua pasoé del 84,7% en 2015 a 86,8% en 2020. Desde la institucionalidad publica se han formulado diferentes
programas para abordar las brechas de acceso que aun persisten, tales como el Programa Mi Agua, o el Programa
Agua Potable y Saneamiento en Areas Periurbanas. Para el afio 2020, el 84,7% de la poblacién de Bolivia contaba
con acceso a fuentes mejoradas de agua, mientras que sélo el 62,5% tiene acceso a saneamiento basico,
observandose importantes diferencias departamentales (Estado Plurinacional de Bolivia, 2021).

1.2 Contexto politico

En noviembre de 2019, luego del comienzo de la crisis politica en Bolivia de octubre de ese afio, distintos organismos
internacionales se reunieron para facilitar una mesa de dialogo entre las distintas partes para dar una salida electoral
a la crisis. Para esto se coordinaron apoyos desde el Sistema de Naciones Unidas en el pais, el Departamento de
Asuntos Politicos y Consolidacién de Paz (DPPA), el Fondo para la Consolidacidn de la Paz (PBF, siglas en inglés) de
la ONU, la Unidn Europea y las Embajadas de Suecia, Canada y Reino Unido en Bolivia. En este contexto, la Oficina
de la Alta Comisionada de la ONU para los Derechos Humanos (OACNUDH) desplegd una misidn en el pais, como
también la Secretaria General de Naciones Unidas que designd un Enviado Personal para estas tareas.

Esta mesa de didlogo permitid que se llegara a un acuerdo entre el gobierno interino de ese momento y el
Movimiento al Socialismo (MAS) que tenia como propdsito “superar la crisis que atraviesa el pais, proteger la vida,
contener y prevenir la violencia, velar por el respeto transparente, creible e inclusivo al mas breve plazo posible”.
Para lograrlo, las partes firmantes solicitaron a Naciones Unidas un programa de construccién de paz, que comenzara
de forma inmediata y que estuviera alineado con los esfuerzos nacionales.

El proyecto “Didlogo de apoyo y construccion de Derechos Humanos por la Paz en Bolivia” se llevd a cabo desde julio
de 2020, y tuvo como principal objetivo: “prevenir un resurgimiento de la violencia, mitigar la polarizacion vinculada
al proceso electoral en el corto plazo y contribuir al sostenimiento de la paz en el mediano y largo plazo en Bolivia,
como respuesta inmediata del Sistema de Naciones Unidas (SNU) a la crisis de finales de 2019 para acompafiar los
esfuerzos nacionales de pacificacidn del pais y la celebracidn de elecciones inclusivas”.

Este acuerdo propicié que el SNU apoyara un conjunto de actividades para el cumplimiento de estos propdsitos,
entre las cuales se encuentran: i) apoyo a los esfuerzos para prevenir y superar conflictos a través del didlogo: ii)
establecer una presencia territorial para propiciar el pleno ejercicio de derechos politicos de los ciudadanos y
ciudadanas, prestando especial atencidn a la participacién plena, libre y segura de las mujeres y pueblos indigenas
en el proceso electoral; vy iii) propiciar la prevencidn, no repeticiéon y no impunidad de los tragicos acontecimientos
que tuvieron lugar desde el 20 de octubre, a través de un monitoreo internacional efectivo de acuerdo a la ley y las
normas internacionales de derechos humanos, asi como velar por el estricto respeto al debido proceso.

En el contexto del proyecto, el PNUD con el apoyo estratégico de ONU Mujeres, pudieron desarrollar una asistencia
técnica electoral, con el fin de incluir temas como la paridad democratica y prevencion de violencia de género, como
también desarrollar acciones para restablecer la confianza de los distintos actores en las capacidades técnicas y
operativas del organismo electoral.

Las elecciones generales del 18 de octubre de 2020 se pudieron llevar a cabo en un clima de paz y respeto, y
alcanzaron un 88% de participacidn electoral, siendo uno de sus hitos mds importantes el cumplimiento de la
normativa boliviana de paridad de género con un 49% de la representacién de mujeres parlamentarias (en el Senado
fueron 56%). Es importante agregar que el 7 de marzo de 2021 fueron las elecciones para autoridades subnacionales
y municipales de los nueve departamentos, la cual conté con un 86% de participacion, ademas 47% de las
asambleistas departamentales electas fueron mujeres, como también el 51% de concejalas en Consejos Municipales
(Coordinadora de la Mujer, 2022).

12 Estado Plurinacional de Bolivia (2021). Informe Nacional Voluntario 2021 de los ODS, pag. 45. Ultimo acceso realizado el 10 de enero de

2022 en el siguiente enlace https://www.udape.gob.bo/portales_html/ODS/28230Bolivia_VNR.pdf
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En un inicio el proyecto fue planificado para tener una duracién de 18 meses, periodo que tuvo que ser extendido a
24 meses ya que, si bien la participacion de las elecciones de 2020 fue inclusiva, plural y altamente participativa, las
dindamicas polarizantes persisten en el pais, al igual que la necesidad de fomentar un contexto publico y mediatico
que permita reconstruir la confianza institucional, social y politica. Esta extension fue aprobada por el Estado
boliviano. En esta enmienda se mantuvieron los primeros tres pilares, agregando un cuarto de fortalecimiento
institucional del érgano legislativo. Ademas, en esta segunda fase se buscd generar didlogos estratégicos con
distintos actores sociales con el fin de generar un reencuentro nacional, fomentar y fortalecer el surgimiento de
nuevos espacios de didlogo, principalmente con organizaciones de jévenes lideres y lideresas, periodistas, redes de
peritos y peritas indigenas, como también autoridades legislativas y subnacionales.

Es importante mencionar que, si bien los procesos electorales se han celebrado de forma pacifica y transparente,
las tensiones entre distintos sectores no han disminuido. Esto se puede observar en el paro que ocurrié en Santa
Cruz y otros departamentos debido al aplazamiento del Censo durante los meses de octubre y noviembre de 2022
o la detencion de Luis Fernando Camacho gobernador de Santa Cruz el pasado 29 de diciembre de 2022.

1.3 Impacto de la pandemia por COVID-19

Tal como ha ocurrido en otros paises de la region, la irrupcion del COVID-19 y las medidas de contingencia adoptadas
por las autoridades para enfrentar la pandemia, ha tenido serios impactos a nivel sanitario, econémico y social. Al
20 de enero del 2023, el Ministerio de Salud y Deportes, en su reporte diario informd que la vacunacion contra la
COVID-19 en Bolivia alcanzé a la fecha a 15.699.934 y se han confirmado 1.183.705 casos positivos y 22.342
muertes®3.

Frente a la pandemia, la institucionalidad publica declaré la emergencia sanitaria, la cuarentena parcial y el cierre
de fronteras. En marzo de 2020 se declaré la cuarentena total, que durd hasta el 31 de mayo de ese mismo afio.
Entre las medidas tomadas para paliar las consecuencias econémicas de la crisis sanitaria el gobierno establecio
normativas especificas para prohibir los despidos injustificados de trabajadores/as del sector publico y privado, y se
formularon medidas de apoyo al empleo y la estabilidad laboral para empresas, incluyendo una linea de crédito!4,
que contd con el apoyo de la Corporacién Andina de Fomento (CAF)*>. Por otro lado, se repartieron bonos para
apoyar a la poblacion Bono Familia de Bs 500 por hijo en primaria, colegios y educacién alternativa, asi como el
Bono Universal equivalente a Bs 500 a todos los bolivianos desde los 18 afios hasta los 60 afios, el “Proyecto de
Redes de Proteccion Social de Emergencia por la Crisis del COVID-19”, el cual fue destinado a financiar las
transferencias temporales a hogares vulnerables, el subsidio de servicios como el pago de la factura eléctrica y
subvencion del 50% de la factura del agua, entre otras medidas destinadas a reducir las cargas de la poblaciéon mas
afectada por la pandemia y las restricciones de movilidad?®.

La pandemia por COVID-19 llegd a resaltar grandes falencias en la sociedad boliviana, por ejemplo, en temas
habitacionales se identificaron serias deficiencias de tenencia de vivienda adecuada y la provisién de agua potable
y saneamiento. Segun datos del INE, en 2019, el 27% de los hogares tenia problemas de hacinamiento, u hogares
con mas de 3 personas por dormitorio, y el 20% no tenia un cuarto exclusivo para cocinar. En lo que respecta a
servicios basicos, un 63% de los hogares tenia acceso a agua por cafieria y de esos solamente un 39% tenia un
sistema de cafierias dentro del hogar para distribuir el agua. Si bien el 90% de los hogares posee bafio, solamente
el 49% tiene alcantarillado (PNUD, 2020).

Por otra parte, el COVID-19 llegd a Bolivia en momentos de gran inestabilidad politica debido a las elecciones
frustradas por las denuncias de fraude. Las nuevas elecciones nacionales estaban previstas para el 3 de mayo de

13 Ministerio de Salud y Deportes de Bolivia - Ministerio de Salud - Bolivia, s. f.

14 Sistema de Naciones Unidas Bolivia, 2020.

1 Estado Plurinacional de Bolivia, 2021.

16 Parlamento andino (2022) Principales medidas adoptadas por el gobierno boliviano frente a la emergencia provocada por la COVID-19 [En

linea] https://www.parlamentoandino.org/images/actualidad/informes-covid/Bolivia/Principales-medidas-adoptadas-por el-gobierno-
boliviano.pdf
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2020, pero la pandemia y el estado de emergencia sanitaria obligaron a que las mismas se suspendieron hasta que
existieran condiciones sanitarias adecuadas para llevar adelante la votacién'’.

1.4 lgualdad de género y derechos de las mujeres

La Constitucion Politica del Estado (CPE), vigente desde 2009, reconoce -en su Art. 8.1I-, la equidad social y de género
en la participaciéon como un valor fundamental y el pais cuenta con una Politica Publica Integral para una Vida Digna
de las Mujeres (PPI1), Decreto Supremo No 3106 del 08 de marzo de 2017.

Entre los avances reportados en el Informe Voluntario de ODS de 2021 se destaca ademas la promulgacion de la
“Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia” (Ley No 348 de marzo 2013) y la creacién
de la Comision Interinstitucional responsable de la implementacién de la Politica Publica Integral para una Vida libre
de violencia.

Entre 1997 y 2020, se han producido importantes avances en la participacion de las mujeres en la vida publica, por
ejemplo, la Ley 341 sobre participacion y control social, da un marco a la participacidn social en la gestidon publica
(incluidos los asuntos ambientales) para “transparentarla" y “fortalecer la democracia participativa, representativa
y comunitaria, basada en el principio de soberania popular”’®. Respecto de la participacién en entidades de
representacion politica, se ha registrado un aumento del nimero de escafios parlamentarios ocupados por mujeres
en la Asamblea Legislativa Plurinacional (APL). En el afio 2020, esta cifra fue de 48%%. Sin embargo, persisten
importantes brechas en la participacidn politica en las instancias ministeriales del poder ejecutivo y en los niveles
subnacionales, ya que, de los 339 municipios del pais, sélo el 8% esta presidido por mujeres; y de 19 ministerios,
sblo cuatro tienen representacion femenina, no existe ninguna gobernadora para el 2019%°. Por su parte, durante
las elecciones subnacionales del 2021 se presentaron un total de 1.733 candidaturas a las alcaldias, pero solo 14%
corresponden a mujeres, y en el caso de candidaturas a la gobernacion solo el 8%, el cargo con mayor porcentaje
de candidatas mujeres fue a Corregidor (a) con 36 candidaturas de un total de 1012, Pese a que en el afio 2012 se
promulgd la Ley No. 243 Contra el Acoso y Violencia Politica hacia las Mujeres. En el pais, 7 de cada 10 mujeres
econdmicamente activas trabajan en condiciones de informalidad y sin que se respeten sus derechos laborales. La
remuneraciéon media en el sector privado es menor en 30% comparado con la de los hombres; no obstante, la
participacion laboral femenina en Bolivia alcanza el 62%, siendo una de las mas altas de América Latina y el Caribe.
(poner fuente con formato AVA 7).

En 2019, se establecié como prioridad nacional la Lucha contra el Feminicidio y la Violencia hacia las Mujeres, Nifias
y Adolescentes, a través de la firma 10 Pactos Intersectoriales. Por otra parte, ese mismo afio se presentd el Séptimo
informe periddico del Estado Plurinacional en virtud del articulo 18 de la Convencidn para la Eliminacién de todas
las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW)?2. Bolivia cerro el 2022 con 94 femicidios, registrandose una
menor cifra que los dos afios anteriores, en donde habian sido asesinadas 113 mujeres en 2020 y 108 en 2021 (ABI,
2023). Segun datos de la Fiscalia General del Estado de Bolivia, en 2022 se atendieron 51.911 casos por violencia de
género en el pais (Fiscalia General del Estado de Bolivia, 2023)

17 {gem.

18 Gaceta Oficial del Estado Plurinacional de Bolivia (2013) Ley de Participacidn y control social [En linea]

http://www.planificacion.gob.bo/uploads/05112018092343Ley_341.pdf

19 Estado Plurinacional de Bolivia (2021). Informe Nacional Voluntario 2021 de los ODS, pag. 40. Ultimo acceso realizado el 10 de enero de

2022 en el siguiente enlace https://www.udape.gob.bo/portales_html|/ODS/28230Bolivia_VNR.pdf.

20 5NU MUJERES, 2019.

21Ascarrunz, J'y Médica, L. (2021) Bolivia Elecciones Subnacionales 2021 (Elecciones de Autoridades Departamentales, Regionales y

Municipales). Serie Analisis de Elecciones 2021. México: Observatorio de Reformas Politicas en América Latina, I1J-UNAM y Organizacién de los
Estados Americanos (OEA).

22 EDAW/C/BOL/7. Séptimo informe periddico que el Estado Plurinacional de Bolivia debia presentar en virtud del articulo 18 de la Convencion

para la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacidn contra la Mujer (CEDAW). [En linea]
https://undocs.org/pdf?symbol=es/CEDAW/C/BOL/7.
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En 2021, el indice de desigualdad de género del pais fue de 0,722, lo que indicaba que la brecha de género es del 28%,
ademads la malnutricién sigue siendo un desafio, especialmente las deficiencias de micronutrientes entre las mujeres en
edad reproductiva y la obesidad va en aumento debido a que los hogares vulnerables tienen un acceso reducido a dietas
variadas y nutritivas (Programa Mundial de Alimentos, 2022).

Otra area de mayor desigualdad entre hombres y mujeres es la autonomia econdmica. Existe una brecha del 26% en la
participacién de hombres y mujeres en el mercado laboral, esta se explica en gran medida por las normas sociales de
género, segun las cuales el trabajo doméstico y de cuidados no remunerado es responsabilidad de las mujeres (Programa
Mundial de Alimentos, 2022). (Poner fuente) Segun datos de ONU Mujeres, siete de cada 10 mujeres en Bolivia generan
ingresos en la economia informal, carecen de cobertura de seguridad social o proteccion de la legislacién laboral y gran
parte de esas mujeres esta ocupada en los sectores de servicios y comerciales (82%). Ademas, La brecha salarial entre
hombres y mujeres es de alrededor de un 30%2% (ONU Mujeres, 2020).

2. El proyecto

El proyecto “Dialogo de apoyo y construcciéon de Derechos Humanos por la Paz en Bolivia” fue el comienzo de la
implementacion de la Iniciativa para la Consolidacion de la Paz de la ONU para Bolivia, luego de la crisis de octubre
de 2019, con base en el acuerdo firmado en noviembre del mismo afio. Constituye la estrategia comun de SNU para
acompanar los esfuerzos para la construccidn de paz a corto, mediano y largo plazo y contribuir a la prevencién de
conflictos en el proceso de transicion electoral durante el 2020.

La iniciativa contribuyd al Efecto 3 del “Marco de Complementariedad de Naciones Unidas para Vivir Bien en Bolivia
2018-2022": “Las instituciones del Estado han disefiado y aplicado politicas eficientes y efectivas, basadas en
evidencia orientadas a una agenda de derechos y proteccidn social que promueven una convivencia sin violencia,
una democracia intercultural y paritaria en igualdad de condiciones con acceso a servicios publicos de justicia,
seguridad ciudadana y sectoriales de calidad, en didlogo permanente y participacién efectiva de la sociedad civil”.

El PBF apoyd una serie de intervenciones directamente dirigidas a prevenir la violencia, mitigar la polarizacién
generada por el contexto electoral, promover el respeto a los derechos humanos de atencidn prioritaria para una
transicion exitosa, propiciar confianza y cooperacion entre sectores desencontrados de la sociedad, y generar una
agenda de largo plazo para la consolidacion de la paz.

Esta iniciativa se basa en los esfuerzos de facilitacion de la Conferencia Episcopal, la Unidn Europea, Espaiia y el
Enviado personal del Secretario General de las Naciones Unidas en noviembre del 2019.

En el contexto de la designacion de 52 vocales para el nuevo Tribunal Supremo Electoral y la planificacion del proceso
electoral presidencial y local se enmarcd la implementacién de la iniciativa disefiada originalmente para un periodo
de dieciocho meses a partir de julio 2020, lo cual posteriormente se amplié y extendié hasta julio de 2022 (con un
total de 24 meses).

El Objetivo del proyecto fue prevenir un resurgimiento de la violencia, mitigar la polarizacion vinculada al proceso
electoral en el corto plazo y contribuir al sostenimiento de la paz en el mediano y largo plazo en Bolivia, como
respuesta inmediata del Sistema ONU a la crisis de finales de 2019 y acomparfiando los esfuerzos nacionales para la
pacificacidn del pais y la celebracién de elecciones inclusivas.

Los resultados esperados fueron:

- Sectores encontrados de la ciudadania participan en la prevencién y superacidén de conflictos, identifican
intereses comunes, cooperan en la realizacion de objetivos compartidos y contribuyen a definir una agenda
de politicas publicas propicias para la consolidacion de la paz y un desarrollo sostenible.

- Los conflictos vinculados al proceso electoral son prevenidos, manejados de manera pacifica y canalizados
a las autoridades competentes.

23 5NU Muijeres, 2020.
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Actores nacionales e internacionales velan por el ejercicio de los derechos humanos, con especial atencion
a los civiles y politicos, contribuyendo directamente a la prevencidn de violencia, con foco en la violencia
contra mujeres candidatas y votantes.

La gestidn, monitoreo y evaluacion, asesoria (politica, econdmica y social) y las acciones comunicacionales
del Proyecto garantizan la implementacidn del Proyecto en tiempo y forma.

Componentes del proyecto:

1.

Conversaciones para el futuro de Bolivia: se propusieron un conjunto de didlogos y espacios de intercambio
de visiones y de cooperacidn entre actoras y actores clave de la realidad boliviana con el propdsito de
fortalecer lazos de confianza y tolerancia entre ellos y generar insumos que identificaran prioridades en
materia de politica publica para el debate politico y la agenda del nuevo gobierno en el mediano y largo
plazo. Se planted realizarlos en nueve departamentos, con distintas modalidades: consultas ciudadanas,
encuentros departamentales-regionales, mesas tematicas de cardcter nacional.

Didlogos para la convivencia pacifica en el marco del proceso electoral: estuvieron orientados a generar
espacios y modalidades de didlogo entre autoridades electorales, partidos politicos y sociedad civil para
contribuir en recuperar la legitimidad del Organo Plurinacional Electoral (OEP), la confianza en los procesos
electorales y a prevenir el resurgimiento de conflictos en el marco de las elecciones. Se propuso su
realizacidn a nivel nacional y en los 9 departamentos del pais en coordinacién con el Tribunal Supremo
Electoral (TSE) y los Tribunales Electorales Departamentales (TED) del OEP a través de tres modalidades:
diadlogo politico multipartidario; didlogo y deliberacién democratica; y, didlogo politico de mujeres, jévenes
y pueblos indigenas.

Monitoreo de la situacién de derechos humanos para una participacién electoral libre de violencia,
incluyendo la violencia contra las mujeres y la igualdad de género: buscé fortalecer las capacidades locales
para el monitoreo efectivo de la situaciéon de derechos humanos, incluyendo la igualdad de género como
herramienta clave para, entre otras, la realizacion de elecciones participativas. Este resultado se pretendia
alcanzar por medio de: i) monitoreo de derechos humanos y velar por el estricto respeto al debido proceso;
ii) la presencia internacional en el territorio; y iii) asesoria y fortalecimiento técnico a instituciones y
organizaciones de la sociedad civil, con enfoque especifico en el ejercicio de derechos civiles y politicos y
libertades fundamentales, prestando especial atencién al ejercicio de los derechos de las mujeres, que
puedan ser instrumentales para la existencia de condiciones propicias para los didlogos como también para
la realizacion de elecciones consideradas legitimas a nivel nacional e internacional.

Gestion, monitoreo, evaluacion y asesoria (politica, econdmica y social) y acciones comunicacionales del
Proyecto para la implementaciéon en tiempo y forma: su foco estuvo en apoyar la implementacién y
seguimiento de los otros tres componentes de manera coordinada, garantizando su efectivo monitoreo y
evaluacion. Asimismo, pretendia contribuir al establecimiento y fortalecimiento de capacidades de analisis
que permitan un accionar informado del Sistema ONU, particularmente en relacién al desarrollo de las
distintas intervenciones vinculadas a los didlogos propuestos por este proyecto. Este componente
considerd un sistema de gestién, informacidén y monitoreo del proyecto, que comprendia el disefio de la
gobernanza y de los mecanismos de articulacion, el establecimiento del equipo de gestidn, el disefo e
implementacidn de un mecanismo de seguimiento a la implementacién, asi como también de monitoreo y
reportes, complementadas y acompanadas a través del disefio e implementacion de una estrategia
comunicacional. También contempld una unidad de monitoreo de la coyuntura boliviana cuyo propdsito es
entender de mejor forma los eventos producto del contexto electoral. Sus principales productos: a)
Informes de coyuntura para la toma de decisiones; y, un diagndstico prospectivo sobre los desafios
centrales del pais en materia de gobernabilidad democratica en el mediano y largo plazo.

Dado que las tensiones y efectos de la crisis del 2019 no se resolvieron completamente y contindan atentando contra
la estabilidad social en Bolivia y las consecuencias sociales, econdmicas y de salud producto de la pandemia por
COVID- 19, se amplid el proyecto por 6 meses mas. Con la intencidon de darle continuidad a las iniciativas ya
implementadas en la primera etapa, esta expansion permitié profundizar en la gestidn constructiva, democratica e
institucional de conflictos.
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En la extensidn del proyecto se mantuvo el objetivo principal de prevenir el resurgimiento de la violencia, mitigar la
polarizacién, proteger los derechos humanos y contribuir al sostenimiento de la paz. La modificacion se concentré
en profundizar la comprensién y la prevencion de la conflictividad asociada a las dindmicas politicas y sociales tanto
nacionales como territoriales y en promover el ambiente adecuado para el reencuentro social, desactivar los
discursos y dindmicas polarizantes. En esta linea, la reformulacidn del proyecto se concentrd en los componentes 1
y 4 enfocado en reforzar las actividades de didlogo y comunicacidn en el contexto postelectoral.

Sobre el componente 1 “Conversaciones para el futuro de Bolivia” se disefiaron intervenciones para fortalecer lazos
de confianza y tolerancia entre distintos actores y generar insumos que identifiquen las prioridades en materia de
politicas publicas y una agenda minima para la paz. Estas conversaciones deberian ser con enfoque territorial y
nacional: dialogos sectoriales para la identificacién de intereses comunes y la elaboracién de un diagndstico para el
reencuentro nacional; promocién de la cohesion social y la paz a través del didlogo y el fomento de confianza entre
actores publicos y la sociedad civil; prevencion de conflictos y promotores para la paz y los derechos humanos;
integracion de las necesidades y demandas de los grupos de mujeres en la agenda de paz, a través de actoras clave
en la prevencion de posibles conflictos y la reconstruccion del tejido social.

Respecto al componente 3 “Monitoreo de la situacidon de derechos humanos para una participacion electoral libre
de violencia” se mantuvo bastante similar a la primera etapa e incorpord entre sus resultados un Sistema de Alerta
Temprana para el monitoreo y seguimiento de vulneracién de los derechos humanos, con especial énfasis en los
derechos de las mujeres y conflictos sociales con enfoque de género.

Finalmente, el componente 4 “Gestion, monitoreo, evaluacion y asesoria y acciones comunicaciones del proyecto”
se incorpord la continuidad de las actividades de la Unidad de Andlisis Estratégico que proporcionaba analisis, datos

y evidencia sobre la coyuntura politica, social, ademas de una Campafia para el reencuentro y la construccién de
paz, basada en los insumos que se generaron en los componentes 1y 3.

2.1. Teoria de cambio

La teoria del cambio del proyecto considera lo siguiente:
“Si se generan mecanismos inclusivos que permiten que diferentes visiones de la sociedad boliviana informen la
agenda de politicas publicas del nuevo gobierno, mientras se reconstruye el tejido social y la confianza entre quienes

participan de los didlogos;

Y se previenen los conflictos vinculados al proceso electoral o se manejan de manera pacifica y canalizan a las
autoridades competentes;

Y la situacidon de derechos humanos es monitoreada efectivamente, con especial atencidn a los derechos civiles y
politicos en el contexto electoral, garantizando un proceso electoral libre de violencia contra las mujeres;

Y se establecen las capacidades, mecanismos y sistemas para asegurar la gestién, monitoreo, evaluacion, andlisis y
comunicacion durante la implementacion del proyecto en tiempo y forma;

Entonces el proceso electoral del 2020 se desarrollara de manera pacifica y se fortalecerdan la democracia y
gobernanza en pos de la construccidn de una paz sostenible en Bolivia”
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2.2. Modelo de gobernanza

Con respecto al Modelo de gobernanza del proyecto, se pueden identificar distintos actores:

Oficina de la Coordinadora Residente (OCR): ha llevado adelante la coordinacion del proyecto, de la Unidad
de Analisis de Contexto y de la evaluacidn del proyecto en su conjunto, de modo de tener una visién Unica
de la ONU para promover el didlogo en Bolivia, bajo el liderazgo de la Coordinadora Residente y en
colaboracion con el Enviado Personal del secretario general. La OCR ha garantizado el intercambio fluido
de informacion con las agencias receptoras (RUNOs) y con las otras agencias del sistema y promueve la
complementariedad de esfuerzos para acompafiar adecuadamente el proceso electoral y post electoral.
Sus responsabilidades son la coordinacién del proyecto, asegurar que la vision del sistema ONU quede
reflejada en la implementacidn de sus componentes.

Asesor de Paz y Desarrollo: estuvo a cargo del seguimiento de la implementacidn del proyecto en general,
aportando la asistencia técnica y metodoldgica al mismo.

Junta directiva del proyecto: este ente estuvo conformado por el/la representante de cada una de las
RUNOs vy la OCR, al igual que una o dos representantes de Agencias, Fondos y Programas (AFP) no receptoras
del proyecto (NUNOs) quienes participaran en la junta de forma rotativa. Esta instancia debia reunirse
mensualmente con el fin de analizar y tomar medidas sobre la orientacidn estratégica, el estado de avance
del proyecto, las posibilidades de sinergias y el desbloqueo de potenciales desafios en la implementacién.

Equipo técnico interagencial: compuesto por representantes de cada agencia del equipo de pais
participante en el proyecto, este equipo debia participar de instancias de consulta e intercambio de
informacién sobre aspectos de la implementacion de los tres componentes del proyecto.

Agencias Receptoras (RUNOs): estuvieron a cargo de la implementacién técnica y operativa de cada
componente, las RUNOs designaron a un responsable de cada componente como punto focal encargado
del mismo en cada una de las Agencias, Fondos y Programas. Las que participaron en el proyecto fueron:

o PNUD: debido a su amplia experiencia en la implementacion de proyectos electorales,
especificamente en Bolivia desde el afio 1974, ha apoyado procesos de fortalecimiento electoral;
fortalecimiento democratico de las organizaciones politicas de Bolivia; asistencia técnica
internacional al Tribunal Supremo Electoral; contribuyendo al desarrollo democratico y equitativo
generales y subnacionales, al afianzamiento del sistema de organizaciones politicas y de esta
manera consolidar la configuracién de un sistema politico pluralista.

o ONU Mujeres: gracias a su vasta experiencia acerca de retos que el pais presenta en torno a
desigualdades estructurales, el empoderamiento de las mujeres y en el avance de sus derechos,
ademads de sus esfuerzos técnicos y financieros para incorporar los derechos de las mujeres a la
normativa del pais y el apoyo de su implementacidn. Esta agencia cuenta con capacidades de
articulacién entre Estado y sociedad civil y cuenta con proyectos y programas en territorios de El
Alto, Cochabamba y Riberalta.

o OACNUDH: tiene amplia experiencia en monitoreo de la situacién de derechos humanos en
contextos electorales en la region y nivel mundial, sea por medio de su presencia en terreno como
a través de misiones técnicas para este fin. Para efectos del proyecto la misién de la Alta
Comisionada en Bolivia contard con la presencia de un equipo de despliegue que estara en el pais
temporalmente, previo durante y luego de las elecciones presidenciales. La Oficina tiene
experiencia en el drea de asistencia técnica para el fortalecimiento de las capacidades de
observacién de derechos humanos a instituciones y sociedad civil. La misidn ha desarrollado una
estrategia para la asistencia técnica y el fortalecimiento de las capacidades locales de observacion
de derechos humanos, con apoyo de expertos. Ademas, producto de la correspondencia entre
OACNUDH vy el gobierno, este ultimo ha manifestado su voluntad de colaborar con la misién de
OACNUDH.
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Respecto de los responsables por cada componente:

1. Conversaciones para el Futuro de Bolivia: fue liderado por la OCR, apoyada por el equipo pais de ONU
Bolivia.

2. Didlogos para la convivencia pacifica en el marco del proceso electoral: el encargado de este componente
fue PNUD Bolivia.

3. Monitoreo de la situacion de derechos humanos para una participacion electoral libre de violencia,
incluyendo la violencia contra las mujeres e igualdad de género: ONU Mujeres y OACNUDH coordinaron la
implementacion de estas acciones de este componente.

4. Seguimiento y evaluacion: la OCR es la responsable de consolidar los informes semestrales, anuales y de
finalizacidn del proyecto (narrativos y financieros), como también de los planes de implementacién, planes
de seguimiento y evaluacion y cualquier otra nota sobre el proyecto. Las RUNOs estdn a cargo de
proporcionar la informacién necesaria a la OCR, a través de su propio personal técnico y de monitoreo y
evaluacion. Este seguimiento se basa en: i) recopilacién y analisis de datos disponibles para la toma de
decisidn; ii) la elaboracién de informes semestrales sobre los progresos realizados para la rendicién de
cuentas; iii) visitas conjuntas a terreno; y iv) la realizacién de revisiones semestrales y anuales
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3. Enfoque y metodologia

3.1 Objetivos y alcance

El alcance de la evaluacidn cubrié el periodo de implementacion del proyecto desde 2019 a su finalizacién en 2022,
incluyendo sus objetivos y resultados esperados, al igual que teméticas y aproximaciones transversales (Derechos
Humanos, igualdad de género, interculturalidad y el foco en “No Dejar a Nadie Atras”), coordinacion interagencial,
comunicacién y monitoreo conjunto de iniciativas, movilizacién de recursos, innovacidn y alianzas.

A nivel territorial, se tuvo en consideracidn las actividades de la iniciativa que se implementaron tanto a nivel
nacional como subnacional, considerando un levantamiento de informacion virtual que incluyé todos los
departamentos de Bolivia.

La evaluacion examind el proceso de implementacion del proyecto al igual que sus resultados a partir del marco de
resultados como también de la informacién de monitoreo sistematizada de sus productos y resultados, asi como del
contexto.

Por su parte, las preguntas de evaluacién se construyeron a partir de los TdR segun los criterios de evaluacién del
Comité de Ayuda al Desarrollo (CAD), al igual que los criterios especificos que tiene PBF los cuales han sido adaptados
al contexto nacional.

El equipo evaluador se centrd principalmente en resultados de construccidn de paz, ya que son la centralidad de
esta evaluacion. Los proyectos de construccidon de paz suelen utilizar distintas areas tematicas que se solapan en sus
objetivos de desarrollo y humanitarios, pero que su principal foco es la construccién de paz y disminucion del factor
de conflicto. Es por esto que, esta evaluacidon ademas de enfocarse en los avances en cada una de las dreas tematicas
tuvo una especial preocupacion en analizar cémo estos avances tematicos se tradujeron o no en contribuciones
relevantes en la disminucién del factor de conflicto.

Objetivo general: El objetivo general de la evaluaciéon fue contar con una valoracidn externa independiente sobre la
implementacidn del Proyecto “Didlogo de apoyo y construccién de Derechos Humanos por la Paz en Bolivia”,
examinando los avances alcanzados en la concrecidén de sus objetivos y resultados, recuperando aprendizajes
generados para la toma de decisiones sobre iniciativas futuras en la misma tematica. Asi como también se apunté a
generar informacidn clave para rendir cuentas frente a los socios estratégicos del SNU (en primer término, el Estado)
y los destinatarios de su cooperacion.

Objetivos especificos de la evaluacion

e Determinar la relevancia y la apropiacién del proyecto en términos de: i) identificar los principales motores
de conflicto y las problematicas mas relevantes sobre la construccién de paz; ii) Alineamiento con las
politicas y prioridades nacionales sobre la construccion de paz; iii) Si el proyecto capitalizé en el valor
agregado de ONU en Bolivia; iv) el grado en el cual el proyecto tuvo en consideracién problematicas que se
encuentran entrecruzadas como la sensibilidad de género en el conflicto y el ejercicio de los Derechos
Humanos; v) medida en que el proyecto conectd, articuld y aumento el mandato de las agencias y el rol de
coordinacién de la OCR.

e Mostrar hasta qué medida el proyecto PBF hizo contribuciones concretas en la reduccién del factor de
conflicto en Bolivia. Considerando la contribucion de PBF, también se buscara observar como el proyecto
contribuyd en los avances en los ODS, en especifico en el ODS 16.

e Evaluar la eficiencia del proyecto, incluyendo la estrategia de implementacion, acuerdos institucionales
como también los sistemas operativos y administrativos, y su relacién calidad-precio.

e Mostrar el apoyo que ha brindado el PBF en la agenda Mujeres, Paz y Seguridad (WPS por sus siglas en
inglés), permitiendo un foco especifico en la participacion sociopolitica de las mujeres en Bolivia y todo lo
que aporté a la equidad de género.

o Develar cualquier proyecto que se haya implementado con un enfoque sensible al conflicto.

e Documentar las buenas practicas, innovaciones y lecciones aprendidas del proyecto.
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® Proveer con recomendaciones que contribuyan activamente en futuras programaciones, teniendo en
consideracién que Bolivia no fue considerada elegible para el PBF en un principio, por lo que los recursos
que recibid se transfirieron a través de un método especial (IRF).

3.2 Enfoques y métodos

La evaluacion aplicé los criterios de evaluacién desarrollados en los TdR: relevancia, eficacia, eficiencia y
sostenibilidad y los derechos humanos y la igualdad de género como criterios transversales.

La Matriz de Evaluacion, en la cual se incluyen las preguntas de evaluacién agrupadas por criterio, los indicadores y
fuentes de informacidn, se adjunta en el Anexo 1.

Se utilizaron los siguientes métodos mixtos para recopilar datos cualitativos y cuantitativos:

® Entrevistas semiestructuradas a actores claves

® Revision de escritorio con el andlisis de la documentacion estratégica, operativa, financiera y programatica.
® Grupos focales de discusién con actores claves.

3.3 Recopilacion y analisis de datos

El disefio evaluativo fue sumativo y formativo, sustentado en la compilacion y triangulacién de informacidn a través
de fuentes diversas y complementarias, de tipo cualitativo y cuantitativo. Este disefio permitid recoger las opiniones
y percepciones de las partes involucradas, asi como observar procesos, dinamicas de cambio y aprendizaje y un
panorama general y especifico de los resultados obtenidos.

a) Revisidn analitica de los documentos. Se analizé tanto la programacion conjunta y otra documentacion
relevante como los documentos previos (PRODOC) e iniciales del proyecto PBF, se revisaron los antecedentes
recogidos a través del sistema de seguimiento y monitoreo sobre la implementacién de la iniciativa y el avance
en los indicadores cuya informacidn estuvo disponible en la plataforma "Analisis y gestion de evidencia para la
medicién de resultados del Programa "Iniciativa Interagencial para la construccién de paz en Bolivia (PBF)".

Del mismo modo, se tuvo en cuenta la evaluacién del Marco de Complementariedad para Vivir Bien en Bolivia 2018-
2022 (UNDAF) e informacién secundaria levantada durante ese proceso. La informacién basica analizada fue:
- PRODOC Iniciativa de Paz.
- Formato de Marco Ldgico.
- Hacia un Programa de Reencuentro.
- Propuesta de extension del PBF.
- Reporte Anual 2020.
- Reporte Anual 2021.
- Reporte Anual 2022.
- Acompaiiando los esfuerzos de didlogo, plataforma web.
- Monitoreo de Derechos Humanos e Igualdad de Género en Bolivia, plataforma web.
- Elecciones para Consolidar la Paz en Bolivia, plataforma web.
- Una Iniciativa para la Consolidacidn de Paz en Bolivia, plataforma web.
- GIEl Bolivia: Informe sobre los hechos de violencia y vulneracién de los derechos humanos ocurridos entre
el 1 se septiembre y 31 de diciembre de 2019.
- Informe Final: Evaluacién Marco de Complementariedad de Naciones Unidas para el Vivir Bien en Bolivia
2018-2022.

b) Analisis de datos cuantitativos. Este andlisis se focalizo en los indicadores del Marco de resultados y los datos de

evaluaciones previas. Los datos fueron recopilados, analizados y desagregados por afio de implementacion segun la
informacion que se tuvo disponible.

21



c) Entrevistas individuales y grupales de tipo semiestructurado, guiadas por una pauta de temas de interés, donde
se recogio informacion de primera mano respecto de percepciones, actividades y gestion del Proyecto PBF por parte
de los actores relevantes. Esta técnica permitio obtener informacion sobre roles, capacidades, dinamicas, sinergias,
nivel de eficiencia y eficacia alcanzado, la sostenibilidad, la replicabilidad, los nudos criticos, la incidencia alcanzada,
las innovaciones y buenas practicas que tuvo la iniciativa en el pais y los desafios que quedan pendientes por resolver
y afrontar. Se conté con una pauta diferenciada de preguntas segun el tipo de actor y se promovié un balance de
actores segln sexo, territorios y socios de la Cooperacion (se adjunta en Anexo el listado de instituciones
consultadas).

3.4 Limitaciones y riesgos

Las principales limitaciones y riesgos identificados en la evaluacidn estuvieron relacionados con la estabilidad del
contexto politico-institucional en el pais y sus efectos y retrasos en la implementacion del levantamiento de
informacion primaria, la disponibilidad de datos y la restriccidon de los tiempos contemplados en el plan de trabajo.
Ademas, el contexto también limité quienes acceden a ser entrevistados, teniendo repercusiones en las entrevistas
con personal del gobierno nacional y de gobiernos locales.

3.5 Cuestiones éticas

La evaluacién se alined con las normas y estdndares de evaluacién de las Naciones Unidas??, fue realizada de manera
objetiva y participativa, con base en evidencias verificadas empiricamente de manera valida y confiable. El equipo
evaluador cumplié con los estandares y guias de ética del UNEG, orientados por los principios de credibilidad,
responsabilidad, honestidad e integridad?>.

En todo el proceso de evaluacion, pero especialmente en las entrevistas fue fundamental el respeto a los derechos
humanos, equidad e igualdad de género?, respeto por la dignidad y diversidad de las personas participantes. Se
preservé la confidencialidad de la informacidn y datos de las personas involucradas, respetando los derechos de
proveer informacidon de forma confidencial y anénima?’. Con este fin se suministraron formatos de consentimiento
informado para la recoleccion de la informacién desde fuentes primarias y fueron comunicados nuestros protocolos
de manejo de informacion.

24 Normas y Estandares para evaluacion, UNEG, 2016: http://www.uneval.org/document/detail/1914

25 UNEG: Ethical Guidelines for UN Evaluations, 2008: http://www.unevaluation.org/document/detail/102 and Code of Conduct for Evaluation

in the UN system, 2008: http://www.unevaluation.org/document/detail/100

26Integracic’m de los Derechos Humanos y la Igualdad de Género en la Evaluacion, 2011: http://www.uneval.org/document/detail /980

27 - . . . . -
Ver en anexos formato de consentimiento informado y protocolos de levantamiento y manejo de la informacion.
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4. Hallazgos

Relevancia

Pregunta ¢ Fue pertinente el proyecto para abordar los factores de conflicto y los factores de paz identificados en un andlisis de conflicto?
¢Qué tan pertinente y sensible ha sido el proyecto ante las prioridades de construccién de paz en Bolivia?

Hallazgo 1

El proyecto fue muy pertinente y necesario para enfrentar las complejidades de la coyuntura y
fortalecid la capacidad de respuesta del Sistema de Naciones Unidas en el pais. Sin embargo, el andlisis
de conflicto incluido en el documento de proyecto hubiera podido ser mas profundo.

Sin duda el proyecto es muy pertinente luego de la crisis del 2019 y en el contexto de las elecciones 2020. Su
relevancia y pertinencia son alin mas evidentes al ser parte de una estrategia comun del Sistema de Naciones Unidas
en el pais y de otros actores clave para responder a la situacion politica. En particular, a partir de un consenso comun
en noviembre 2019 sobre la necesidad de “electoralizacion” de la crisis politica en Bolivia como prioridad hacia la
pacificacidn, el Sistema de Naciones Unidas en el pais, con el apoyo del Departamento de Asuntos Politicos vy
Consolidacién de la Paz (DPPA)y el Fondo para la Consolidacién de Paz (PBF) de la Organizacidn de las Naciones
Unidas (ONU), la Unidn Europea y las Embajadas de Suecia, Canada y Reino Unido en Bolivia, puso en marcha un
programa de consolidacion de la paz para acompafiar los esfuerzos y respaldar a los actores nacionales en la
busqueda hacia una salida pacifica y democratica a la crisis politica producto de las elecciones del 20 de octubre
201928, En ese marco, sin duda un rol clave en esa fase y para el liderazgo de la "Iniciativa para la Consolidacién de
Paz en Bolivia", donde el proyecto se inserta, lo jugd el Enviado Personal del Secretario General, Jean Arnault, quien
fue designado el 14 noviembre 2019 por el mismo Secretario, junto con la Oficina de la Coordinadora Residente y
otros actores clave.

Los tres componentes del programa: asistencia electoral, derechos humanos e igualdad de género, y apoyo a los
esfuerzos de didlogo parecen también muy pertinentes como respuesta a la coyuntura.

Por otro lado, siempre relacionado con la pertinencia y necesidad del proyecto, el proyecto fortalecié la capacidad
de respuesta del Sistema de Naciones Unidas en el pais. A este propdsito, parece importante destacar que, en el
marco de la Iniciativa, la oficina del Alto Comisionado de los Derechos Humanos volvié a tener presencia en Bolivia
a través de una misidn técnica para monitorear las violaciones de DDHH provocadas por la crisis politica de 2019.

Por ultimo, en cuanto al anadlisis de conflicto, tal como sucede para todos los proyectos financiados por el PBF, ese
es un apartado clave y especifico del documento de proyecto y un factor central para la sustentacion de la definicion
de la cadena légica de las acciones a realizar en el marco del mismo2°. Desde una revision preliminar del analisis
referido a este proyecto, parece estar muy enfocado en una descripcién de la coyuntura de corto plazo, con especial
enfoque en un recuento de los eventos a partir del 20 octubre 2019 sin ahondar de manera mas profunda en los
elementos estructurales del andlisis de conflicto ni ofreciendo una mirada analitica sélida. La seccién hubiera podido
también contar con mayor precisidon en cuanto a referencias especificas y fuentes de informacién. Por otro lado,
llama la atencidn que el andlisis se refiere a eventos hasta enero 2020, mientras que la implementacidn efectiva del
proyecto empieza en julio de 2020; un lapso de tiempo significativo si se considera que se trata de un proyecto muy
anclado a una respuesta a la coyuntura. Probablemente eso se debe también a que se tenia previsto empezar el
proyecto después de las elecciones de mayo 2020 (que luego se pospusieron). Sin embargo y mas en general, se
percibe que el documento de proyecto carece de una ultima actualizacidn a finales de junio 2020 cuando ya algunos
elementos principales del contexto habian evolucionado y hubiera sido importante reflejarlos en la formulacién. Un

28 Una Iniciativa para la Consolidacion de la Paz en Bolivia. Prélogo.

https://onubolivia.exposure.co/una-iniciativa-para-la-consolidacion-de-paz-en-bolivia?source=share-onubolivia
29

Ver la seccidn la seccién “Peacebuilding context and rational for PBF Support” incluida en el PBF Project Document del Proyecto, p. 5y sigs.
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ejemplo es el impacto de la pandemia del COVID-19, que se encuentra mencionada sélo como uno de los riesgos,
mientras que a la fecha de inicio del proyecto ya habia afectado de manera importante al pais.

¢El proyecto se encontraba alineado con los objetivos de construccién de paz y con los desafios del pais al momento de implementarse? ése
mantuvo durante la implementacién?

¢Hasta qué punto el proyecto responde a las brechas en construccion de paz?

¢Tuvo el proyecto un enfoque explicito ante la sensibilidad al conflicto?

Hallazgo 2
El proyecto se encontraba alineado con los objetivos de construccion de paz y desafios y brechas del
pais a lo largo de su implementacién e incorporoé el enfoque de sensibilidad al conflicto.

Tal como fue mencionado en el informe final, el proyecto se disefid y se insertd en el marco de la Iniciativa de
consolidacién de paz del Sistema de Naciones Unidas en Bolivia y como elemento catalitico de esa iniciativa® en la
cual se recogen los ocho puntos del Acuerdo de la Mesa de Didlogo del 22 noviembre 2019 con enfoque en el
acompafamiento a los actores nacionales en ambito electoral, monitoreo de derechos humanos, con énfasis en
derechos politicos e igualdad de género y apoyo a los esfuerzos de didlogo. La Iniciativa ha sido liderada por el
Enviado Personal del Secretario General (2019-2020) y la Oficina de la Coordinadora Residente y fue implementada
por el PNUD, ONU Mujeres y la misién del Alto Comisionado para los Derechos Humanos con el acompanamiento
del Departamento de Asuntos Politicos y Consolidacién de la Paz.

De manera mas especifica, entre los hitos formales que demuestran la plena alineacién del proyecto a los objetivos
de construccion de pazy a las brechas y demandas del pais, ademas de una valoracidn cualitativa de los documentos,
cabe mencionar que el 23 de noviembre de 2019, el pleno de la Cadmara de Senadores de Bolivia aprobd
una declaracion para "apoyar la puesta en marcha rapida y la plena implementacién del Programa de Construccion
de Paz del Sistema de las Naciones Unidas". Esta declaracidn incluyé 5 puntos principales3t:

1. Apoyar los esfuerzos nacionales para prevenir y superar conflictos a través de didlogos;

Acompafiar y apoyar con asistencia técnica al Tribunal Supremo Electoral y a los Tribunales
Departamentales Electorales;

3. Establecer presencia en los departamentos, para propiciar el pleno ejercicio de los derechos politicos de los
ciudadanos, prestando especial atencidn a la participacidn plena, libre y segura de las mujeres y el pueblo
indigena originario campesino en el proceso electoral;

4. Enarasde lajusticia y el esclarecimiento de la verdad, tras los tragicos acontecimientos que tuvieron lugar
desde el 20 de octubre, propiciar la prevencidn, no repeticién y no impunidad, a través de un monitoreo
internacional efectivo, que contribuya a garantizar que las instituciones lleven a cabo investigaciones
transparentes, imparciales y efectiva, si mismo, velar por el estricto respeto al debido proceso;

5. Incrementar las actividades del Sistema de las Naciones Unidas en Bolivia, en particular hacia los sectores
mas vulnerables y por ende fomentar el respaldo de la comunidad internacional a una salida pacifica de la
crisis de la declaracién de un proceso electoral transparente, creible e inclusivo.

Como respuesta a la solicitud de apoyo de Bolivia al Sistema de Naciones Unidas, el PBF considerd laimplementacion
de este proyecto disefiado por el Enviado Personal del Secretario General y el Sistema de Naciones Unidas en Bolivia.
Por lo tanto, el proyecto “Apoyando el didlogo y los derechos humanos para la construccion de paz en Bolivia” se
firmé el 18 de junio de 2020 a raiz de un proceso consensuado entre las partes. A este propdsito, en general los
actores consultados reconocen la importancia del proyecto como respuesta la crisis politica y su alineacion a las
necesidades del pais en ese momento.

30 Informe final Proyecto “Apoyando el didlogo y los derechos humanos para la construccion de paz en Bolivia”, p. 3.

31 - S - - -
https://onubolivia.exposure.co/una-iniciativa-para-la-consolidacion-de-paz-en-bolivia?source=share-onubolivia
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Ademas, el consenso sobre el proyecto se mantuvo vigente en el transcurso del tiempo como demuestra la extension
en tiempo de este tras la renovacién del acuerdo con el Gobierno nacional y como parte de un esfuerzo de mas largo
aliento del Sistema de Naciones Unidas, no sélo relacionado con la coyuntura electoral.

Con relacion al enfoque explicito de sensibilidad al conflicto, ese no esta mencionado de manera tan clara vy literal
en los documentos de proyecto, pero sin duda, a nivel sustancial, permea toda la formulacién e implementacion. De
hecho, en un momento de bastante tension y posiciones encontradas, el generar un didlogo y consenso minimo
hacia la salida electoral fue un elemento de alta sensibilidad conflicto. Desde ese punto de vista, el proyecto facilito
condiciones para que los diferentes actores confluyeran hacia una solucion institucional y electoral y que esto se
diera en un contexto de tranquilidad.

¢El proyecto se encontraba alineado con los mandatos de construccidn de paz de Naciones Unidas y con ODS, en especifico el ODS 167?

Hallazgo 3

El proyecto se encontraba alineado a los marcos normativos y de planificacién clave de Naciones Unidas
y al ODS-16 aunque, a nivel de documentos de formulacidn, la alineacion a los ODS se menciona de
manera muy puntual y sélo en el documento de proyecto.

A lo largo de su implementacién el proyecto ha estado muy alineado a los marcos normativos clave de Naciones
Unidas y el rol que ha jugado el mismo Secretario General de Naciones Unidas en la coyuntura, asi como su Enviado
Personal en el pais evidencian y refuerzan esa alineacion. A este propdsito, a lo largo de la implementacion se puede
evidenciar la alineacién con resoluciones clave del Consejos de Seguridad de Naciones Unidas como la sobre
Mujeres, Paz y Seguridad o sobre jévenes, paz y seguridad, entre otras. Dicho eso, a nivel formal, no se encuentran
menciones explicitas a los marcos normativos clave en los documentos de formulacién, con la excepcion de la
Resolucion del Consejo de Seguridad 2282 de 2016.

Por otro lado, tal como mencionado en el PRODOC, el proyecto se encontraba alineado al efecto 3 del Marco de
Complementariedad de Naciones Unidas para Vivir Bien en Bolivia 2018-2022. Al respecto, cabe notar que ese Marco
fue construido antes de la crisis politica.

Por ultimo, sin duda se traté de un proyecto alineado y que contribuyé al ODS 16 como fue mencionado de manera
puntual en el PRODOC. Los temas que el proyecto abordd y su practica en el dia a dia demuestran claramente que
el proyecto contribuyd de manera sustantiva a elementos clave del ODS 16 a partir de paz, gobernabilidad y derechos
humanos. Sin embargo, no hay referencia especifica a metas e indicadores en este sentido, ni hay mencion a la
contribucion al ODS 16 en los informes del proyecto.

¢la teoria de cambio logro articular el enfoque del proyecto con como este produce los cambios esperados? ¢ La teoria de cambio se basé en
evidencia?

Hallazgo 4
La teoria de cambio articuld la l6gica de intervencion del proyecto y presenté aspectos de mejora

La teoria de cambio del proyecto articulé la Iégica de intervencidn de manera clara y se destacé como buena practica
el hecho de haber construido una teoria de cambio general y una especifica para cada componente. Ademas, a nivel
de planteamiento y alcance programadtico, parece un acierto haber combinado el urgente y necesario apoyo
electoral con elementos de fortalecimiento institucional de entidades clave y de fomento de didlogo entre los
diferentes actores.

Sin embargo, se identifican aspectos de mejora, a partir de una incorporacidon con mayor solidez del enfoque de

Gestion Basada en Resultados (GBR). Por ejemplo, no parece muy adecuado haber elevado a nivel de supuesto y
outcome (el 4) un componente de gestidn del proyecto relacionado con su performance y que no se relaciona de
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manera clara con un outcome/efecto esperado a nivel programatico (lo mismo vale para los indicadores de ese
outcome).
Por otro lado, en las teorias de cambio en el PRODOC no aparece el elemento del “por qué” que seria oportuno
incluir y no hay mencién especifica a la evidencia que sustenta la teoria de cambio, aunque desde la lectura completa
del PRODOC y de los demds documentos de la revisidn de escritorio, se puede deducir que éstas se basaron en
evidencia.

Si el proyecto fuera parte de un catdlogo de iniciativas mas amplio del PBF ¢ qué tan alineados estaban el disefio, la implementacién, monitoreo
y reporte del proyecto con respecto a otros de PBF? (coherencia)

Hallazgo 5

No se cuenta con documentacién que permita realizar un andlisis de alineacion del proyecto con otros
proyectos PBF. Sin embargo, desde el conocimiento del equipo evaluador y con base en la recolecciéon
primaria de informacion, se considera que estd alineado con los principios y lineamientos de PBF con la
salvedad de que se trata de lineamientos generales y que cada proyecto PBF se construye y adapta
segun su propio contexto pais y analisis de conflicto especifico.

Desde el equipo evaluador no se contd con documentos que permitieran realizar una comparacion con enfoque en
la alineacidn del proyecto con otros proyectos PBF, pero desde el conocimiento del equipo evaluador y con base en
la recoleccion primaria de informacion, se considerd que esta alineado con los principios y lineamientos de PBF. Por
ejemplo, se percibié claramente que todos los documentos del proyecto (PRODOC, informes, etc.) son formatos
estandarizados del PBF con los mismos requerimientos y niveles de exigencia de proyectos financiado por el Fondo
en otros paises.

En cuanto a la alineacién programatica, el PBF contribuyd a procesos de resolucion de construccion de paz en los
paises apoyando la subsanacion de carencias cruciales; la respuesta rapida y flexible a oportunidades politicas; y a
catalizar procesos y recursos de manera tolerante al riesgo. Bolivia, por sus caracteristicas de pais, no era
necesariamente un pais elegible para el Fondo, pero debido a la situacion de crisis politica, la necesidad de dar
cumplimiento a los acuerdos alcanzados en la Mesa de Dialogo y la demanda de apoyo de los actores clave, fue
seleccionado para el apoyo del PBF32. En general, se destacd la capacidad del PBF de prever, ademas de
convocatorias regulares y estructuradas para los paises elegibles (e]. el Gender and Youth Promotion Initiative, etc.),
la posibilidad y flexibilidad de poner en marcha en tiempos relativamente rapidos proyectos afuera de los canales
regulares para responder a crisis politicas urgentes, inclusive en paises no elegibles.

Por altimo, cabe mencionar que, si bien hay unos objetivos comunes a los cuales todos los proyectos financiados
por el PBF se alinean y contribuyen y hay formatos y elementos estandarizados (en los documentos de proyecto, a
nivel operativo, de M&E, etc.), cada proyecto PBF se construye y adapta segln su propio contexto pais y analisis de
conflicto especifica.

32 - S - - -
https://onubolivia.exposure.co/una-iniciativa-para-la-consolidacion-de-paz-en-bolivia?source=share-onubolivia
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Eficacia
éhasta qué punto el proyecto logré sus objetivos planificados y contribuyé con su visidn estratégica?

Hallazgo 6

Si bien, el proyecto avanzé en sus objetivos y contribuyd con su vision estratégica a los procesos para
tener una salida politica y democratica de la crisis, el contexto pais mantiene cierto grado de
inestabilidad politica y conflicto social.

El objetivo que se propuso el proyecto fue “prevenir un resurgimiento de la violencia, mitigar la polarizacion
vinculada al proceso electoral en el corto plazo, y contribuir al sostenimiento de la paz de mediano y largo plazo en
Bolivia, como respuesta inmediata del SNU a la crisis de finales de 2019 y acompafiando los esfuerzos nacionales
para la pacificacion del pais y la celebracion de elecciones inclusivas”.

En pos de la consecucion de este objetivo, el proyecto se concentré en la construccién de acuerdos entre sectores
encontrados de la ciudadania a través de la generacién de dialogos sociales que posibilitaron una salida politica a la
crisis del pais: apoyd los procesos eleccionarios realizados en 2020 y 2021 -para elegir a las autoridades nacionales
y subnacionales, respectivamente-, se monitored el ejercicio de los derechos humanos -con especial atencion a los
civiles y politicos-, y se resguardd la implementacién de proyecto en tiempo y forma, asegurando que los enfoques
de derechos humanos y género en las distintas iniciativas del proyecto estuvieran presentes, como también
contribuyd con la labor del Enviado Personal del Secretario General de Naciones Unidas.

Entre las acciones llevadas a cabo en el marco del primer componente, “Sectores encontrados de la ciudadania
participan en la prevencién y superacion de conflictos, identifican intereses comunes, cooperan en la realizacion de
objetivos compartidos y contribuyen a definir una agenda de politicas publicas propicias para la consolidacién de la
paz y un desarrollo sostenible”, cabe destacar los didlogos de paz que fueron considerados como uno de los grandes
éxitos de la iniciativa. Se realizaron aproximadamente 350 didlogos -a nivel nacional y departamental-, en todo el
pais. En los que participaron instituciones estatales, organizaciones de la sociedad civil, partidos politicos, ONGs,
organizaciones de mujeres, agrupaciones de congresistas y concejalas y algunas organizaciones de profesionales. La
informacion recogida en estos encuentros posibilitd la elaboracién del Programa para el Reencuentro Nacional -a
través del cual se promovieron las iniciativas de “Hermanamiento de Universidades”, didlogos digitales “Bolivia
Conversa” y espacios artisticos y ludicos de reencuentro con la ciudadania; la Agenda Nacional de Paz y Reencuentro
desde las mujeres y los jovenes; y, las Agendas Comunitarias de Paz y Reencuentro lideradas por brigadistas de
comunidades rurales e indigenas.

En el segundo componente “Conflictos vinculados al proceso electoral son prevenidos, manejados de manera
pacifica y canalizados a las autoridades competentes”, las acciones se centraron en brindar apoyo y asistencia técnica
con el fin de encausar la crisis y darle salida con la realizacidon de un proceso electoral. Algunas de estas acciones
fueron: los didlogos electorales para consolidar la credibilidad del TSE; la asistencia al Servicio Intercultural de
Fortalecimiento Democratico; la alianza con el area de género del TSE; y otorgar asistencia electoral a nivel nacional
y departamental. Es importante sefialar que, entre otros factores, las acciones emprendidas desde el proyecto
aportaron a la realizacidon de procesos electorales tranquilos, ordenados y transparentes en los cual se tuvo una
participacién electoral del 88,4% en las elecciones generales de 2020 y del 85,9% en las elecciones subnacionales de
2021 (ONU Bolivia, 2023).

Mediante la implementacién del componente 3 “El ejercicio de los derechos humanos, con especial atencién a los
civiles y politicos, es monitoreado efectivamente por actores locales e internacionales, y las elecciones se desarrollan
libres de violencia, con especial atencién a la violencia contra mujeres candidatas y votantes” se monitoreé el
ejercicio de los derechos humanos con el fin de prevenir y fortalecer las capacidades en el pais, se promovieron
estandares de transparencia e independencia de las investigaciones de violaciones de derechos humanos, se facilitd
la evaluacion de cumplimiento de obligaciones internacionales en derechos humanos, se brindaron herramientas
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técnicas a la sociedad civil para monitorear la situacién de derechos en Bolivia. De acuerdo con la informacién
primaria recabada para esta evaluacion, entre los resultados asociados a la implementacién de este componente,
se puede mencionar: que el pais haya tenido elecciones democraticas casi sin incidentes, sin muertos o personas
agredidas gravemente y sin uso excesivo de la fuerza; otro, se vincula al traspaso de la metodologia de vigilancia de
los derechos humanos a la Red de organizaciones de la sociedad civil; y, otro a considerar, es que se pudieron
posicionar los retos estructurales del pais en materia de derechos humanos -falta de capacidades, situacion de
periodistas, estabilizacidn, y uso excesivo de la fuerza policial-.

Finalmente, en el componente 4 “La gestién, monitoreo y evaluacidn, asesoria (politica, econdémica y social) y las
acciones comunicacionales del Proyecto garantizan la implementacion del Proyecto en tiempo y forma” se logré
consolidar capacidades institucionales a través de la creacion de la Unidad de Analisis estratégico que fue coordinada
por la OCR y permitié realizar un monitoreo del contexto pais y poder responder de manera adecuada y oportuna a
las situaciones de riesgo y conflictividad detectadas, se implementaron estrategias comunicacionales, se
monitorearon los medios de comunicacidn, y se conforma la “Plataforma de Periodistas por la pazy la accion sensible
al conflicto”.

No obstante, a los avances alcanzados durante la implementaciéon del fondo, se mantienen ciertos desafios
estructurales para asegurar y dar sostenibilidad a la paz en el pais. La crisis politica gatillada a partir del aplazamiento
del Censo (afio 2022), y la detencidn de uno de los lideres opositores Luis Camacho gobernador de Santa Cruz (afio
2022), muestra que el didlogo entre sectores sigue siendo un desafio que requiere ser fortalecido.

Otro tema pendiente es que, si bien el proyecto apoyé el proceso de reforma al sistema judicial, impulsado por el
gobierno del Presidente Arce, que buscaba independizar este poder del sistema politico boliviano, este no se pudo
concretar, como lo seiala el informe de Human Rights Watch (HRW) de Bolivia del afio 2022. Este indica que para
febrero de 2022 casi el 50% de los jueces y el 70% de los fiscales se encuentran como “transitorios”, situacion que
los hace vulnerables a represalias -por ejemplo, despidos arbitrarios-, como sucedié en el gobierno de Morales y
Afiez en que fueron encarcelados opositores debido a la presidn ejercida por el sistema politico al poder judicial
(Human Rights Watch, 2023).

En este mismo ambito y, como antecedentes que confirman lo enunciado anteriormente, cabe sefialar que uno de
los productos del proyecto estuvo dedicado a un analisis y diagndstico del sistema judicial en el pais, como también
al fortalecimiento de instituciones y redes de peritos que trabajan con los temas de defensa de derechos humanos,
contra la violencia de género y justicia indigena. Sin embargo, solo se logrd fortalecer las capacidades de las
instituciones y peritos, al igual que el diagndstico al sistema de justicia boliviana.

¢El sistema de monitoreo fue capaz de captar informacion sobre los resultados de construccion de paz a nivel apropiado para los productos del
proyecto?

Hallazgo 7

El sistema de monitoreo logré captar los resultados de construccion de paz en el componente 1, 3y 4,
sin embargo, en el componente 2 el sistema no incluyé informacion sobre los resultados estaba
incorporada en los informes de avance.

A partir de una revisidn general de los indicadores, se puede observar que un 65% cumple en su totalidad o esta
bastante cerca de cumplir con su meta, un 12% cuenta con un nivel de cumplimiento medio y ningun indicador
cuenta con un nivel bajo de logro, lo que muestra lo efectivo que fue el proyecto. Sin embargo, un 23% de los
indicadores no cuentan con informacién suficiente para medir su logro o avance.
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Tabla 1: Sintesis de logro de los indicadores de la matriz de resultados

Nivel de logro Descripcion del logro N° de indicadores Por componente Porcentaje de logro
El indicador se ha logrado segun 43 C1: 22 65%
la meta planificada
P c2:3
C3:13
C4:5
Medio El indicador no se ha logrado 8 C1:3 12%
plenamente, pero se observan
. . Cc2:0
avances desde la situacion inicial
C3:2
C4:3
El indicador no se ha logrado y se 0 C1:0 0%
muestra sin avances
C2:0
C3:0
C4:0
No se cuenta con informacién 15 Cl:6 23%
c2:7
C3:0
C4:2
TOTAL 66 100%

Fuente: Elaboracidn propia con base en la plataforma de seguimiento del proyecto.

En la comparacion entre los resultados registrados en el sistema de indicadores y los reportes de avances se logran
observar ciertas diferencias de las que es importante dejar registro. En el primer componente es destacable que
tiene la mayor cantidad de indicadores logrados, de los cuales el 70% de ellos cuentan con un nivel alto de logro,
mientras que el 10% fue de nivel medio y 20% sin informacién. Observando los resultados del sistema con los
informes de avances, en este componente no se encuentran mayores diferencias, sin embargo, en algunos de los
indicadores donde falta informacién, esta se puede encontrar en los informes de avance y la informacién brindada
desde las agencias.

Dentro de las acciones realizadas en el primer componente se encuentran: 50 didlogos comunitarios, 18 dialogos
departamentales y 1 encuentro nacional. También se incluyen la estrategia de acuerdos de paz, en donde se
levantaron la agenda nacional de mujeres y juventudes por la paz, al igual que las agendas departamentales.

El segundo componente es donde esta inconsistencia entre el sistema de indicadores y los reportes de avances se
hace mas clara: este cuenta con informacién solo para el 30% de sus indicadores, mientras que el otro 70% no cuenta
con informacion. Los indicadores que no contaron con informacidn son los que miden el nimero de mesas de
didlogo, numero de cédigos de conductas, nimeros de participantes, nimeros de foros politicos y piezas de
informacion/comunicacion que reflejan los contenidos de los espacios de didlogos, y si bien en informes de avance
se reportaron todas estas acciones, no se registro el total del nimero de las acciones que se buscé medir.
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El tercer componente contd con un 100% de informacion disponible, y de sus indicadores el 87% obtuvieron un nivel
alto de logro y 13% un nivel medio. Ademas de lo anterior este componente no presentd mayores diferencias entre
ambos sistemas de monitoreo.

Por ultimo, en el cuarto componente un 50% de los indicadores tuvo un nivel alto de logro, un 30% un nivel medio
y un 20% sin informacién.

¢hasta qué punto el proyecto logré transversalizar el ejercicio de los Derechos Humanos?
¢Hasta qué punto el proyecto logré transversalizar el enfoque de género y la construccidn de paz con perspectiva de género? ¢ Particularmente
en la participacidn politica y el didlogo?

Hallazgo 8

El proyecto transversalizo el enfoque de derechos humanos y género en todas sus areas, incorporando
a mujeres, jovenes, disidencias sexuales y poblacion indigena en la construccidn de paz y el ejercicio de
sus derechos civiles y politicos.

La transversalizacion de los enfoques de género y derechos humanos se garantizo a través del trabajo conjunto entre
las tres agencias responsables (OACNUDH, ONU Mujeres y PNUD) bajo el liderazgo de la OCR. Este comenzé con un
diagndstico acerca de la situacion de los derechos humanos en Bolivia después de las elecciones de octubre de 2019,
que permitié desarrollar una hoja de ruta para: prevenir la violacién de estos derechos, garantizar la rendicién de
cuentas y facilitar unas elecciones pacificas, participativas e inclusivas como solucién a la crisis que vivia el pais.

En relacion con la incorporacién del enfoque de género en el proyecto, ONU Mujeres garantizd que estuviera
presente transversalmente desde el disefio de sus acciones hasta su implementacion. En el primer componente, se
incorporaron las necesidades y prioridades de las mujeres y jévenes en los procesos de didlogo, visibilizado sus
demandas y fortaleciendo sus capacidades y conocimientos para la resolucién de conflictos, lo que generd insumos
para la definicién de los lineamientos para una Agenda de Paz y Seguridad, estableciéndose posteriormente la hoja
de ruta del Plan de Accidon Mujeres, Paz y Seguridad; se establecieron alianzas con instituciones gubernamentales
para prevenir el recrudecimiento de la violencia de género, contribuyendo al fortalecimiento de la democracia
paritaria; se generaron condiciones para la identificacion y prevencién de conflictos con las organizaciones de
mujeres, asegurando la participacion efectiva de la diversidad de mujeres; y, se fortalecieron las capacidades de 45
mujeres asambleistas y 25 organizaciones de la sociedad civil a través de dos cursos formativos para incrementar
sus conocimientos y capacidades en Cultura de Paz, conflictos, derechos humanos y en gestion publica.

En el segundo componente se generd una alianza con el area de género del TSE que permitio abordar la equidad de
género en las elecciones subnacionales; se dio centralidad al ejercicio de los derechos de las mujeres en los didlogos
politicos con perspectiva de género cuyo objetivo fue visibilizar el liderazgo de las mujeres candidatas y sus
propuestas programaticas; asimismo se fortalecio el drea de género del TSE para prevenir el acoso y la violencia
politica (AVP) contra las mujeres, con procesos de informacién sobre la normativa de acoso y violencia y con
campanfas de sensibilizacién con organizaciones politicas; y se puso a disposicion una linea telefénica de denuncias
de AVP; se elabord material de formacion y se realizaron campafias comunicacionales radiales para la promocion de
la regulacion contra el acoso y violencia, la promocion del voto de la poblacién LGTBIQ+ y microprogramas sobre el
rol de la juventud en la democracia plural y se realizaron las Olimpiada del Conocimiento Democratico 202, para
promover la participacién y el ejercicio de los derechos de los y las jovenes.

En el tercer componente se generd un Sistema de Alertas Tempranas para dar seguimiento a los casos de vulneracion
de los derechos politicos de las mujeres; se conformd y capacitd una red de mujeres influyentes y defensoras de los
derechos humanos para que ejercieran como voceras y mediadoras ante posibles situaciones de crisis y violencia;
se generd un mecanismo de observacion sobre discursos y mensajes contrarios a los derechos politicos de las
mujeres; se conformd un equipo especializado, compuesto por organizaciones de sociedad civil y especialista de
ONU Mujeres que analizo la informacion para definir estrategias de respuestas que incluyeron denuncias publicas y
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formales ante las instancias pertinentes; y, se desarrollé una agenda de promocion de igualdad de género vy la
erradicacién de la violencia contra las mujeres dentro de las instituciones de seguridad. Adicionalmente, cabe
sefialar que se acompafiaron las misiones que tenian como propdsito resguardar el ejercicio de los derechos civiles
y politicos de la poblacion indigena y el cumplimiento de la normativa vigente en el pais.

En el cuarto componente, y en el marco del proceso electoral subnacional, ONU Mujeres y PNUD organizaron una
serie de webinars con mujeres candidatas y jovenes para discutir temas de politica publica y planes de gobierno, que
fueron difundidos a través de las redes sociales del Tribunal Supremo Electoral, Tribunales Electorales
Departamentales y el Sistema de Naciones Unidas en Bolivia; y para promover una cultura de paz y solidaridad, ONU
Bolivia brindd un espacio de trabajo en equipo y didlogo a través de talleres donde jévenes artistas de La Paz y El
Alto trabajaron en el concepto y la realizacidn de un mural entregado en el 76 aniversario de las Naciones Unidas.

La incorporacidn del enfoque de género en las acciones desarrolladas en el marco del proyecto contribuyo en los
resultados obtenidos en los procesos eleccionarios llevados a cabo en el pais. En este sentido, cabe destacar que la
nueva Asamblea Legislativa Plurinacional quedé conformada por un 49% de representantes mujeres, alcanzando un
56% de representantes mujeres en la Camara del Senado. Asi mismo en las elecciones subnacionales 47% de las
asambleistas departamentales son mujeres, posicionando a Bolivia como uno de los paises con mayor indice de
participacion de mujeres en politica. Esto se cumplid, en parte, por el trabajo de apoyo y asesoramiento realizado
por ONU Mujeres al TSE, con la promocidon de un reglamento que garantiza la presencia de las mujeres en las listas
de candidaturas.

Con respecto a la integracién del enfoque de derechos humanos, la presencia de OACNUDH como también del
Enviado personal del Secretario General de Naciones Unidas garantizaron que el enfoque se viera presente en el
disefio, implementacion y monitoreo.

¢Qué tan apropiada fue la estrategia de focalizacion del proyecto en términos geograficos y de poblacidn beneficiaria?

Hallazgo 9
El proyecto conté con una presencia a nivel nacional, departamental y territorial, permitiéndole llegar
a zonas remotas del pais.

La iniciativa PBF se concentrd en que sus esfuerzos llegaran a la mayor parte del territorio de Bolivia, lo que se
concretd en la implementacidn de una estrategia que, si bien identificaba departamentos y ciudades criticas en
donde concentrar esfuerzos, también realizd acciones a nivel nacional y buscé llegar a zonas remotas en donde se
encuentran emplazadas comunidades rurales e indigenas. Esto significé que el proyecto no tuvo una mayor
focalizacion geografica, sino mas bien se llevé a cabo en todo el pais.

Los departamentos focalizados, por tratarse de territorios en que hubo mayor indice de conflictividad durante la
crisis de octubre y noviembre de 2019, fueron: Cochabamba, Santa Cruz, Beni, Chuquisaca, Potosi y La Paz. La
concentracion en estos espacios territoriales se materializd a través de una mayor presencia de monitores de DDHH;
en que se priorizaron lugares para la realizacion de los didlogos de paz entre sectores encontrados como El Alto, La
Paz, zonas del trépico de Cochabamba, Yapacani, Sucre y Potosi; y en que en la iniciativa “Hermanamiento de
Universidades” se encontraran estudiantes universitarios de Santa Cruz, El Alto y Chaparé, por citar algunos
ejemplos.

Sin embargo, la mayor parte de las acciones se realizaron cubriendo los distintos niveles territoriales -nacionales,
departamentales y locales-, como es el caso del apoyo realizado a instituciones publicas como la Policia Nacional o
la relacion establecida con organizaciones de la sociedad civil como la Red de Mujeres defensoras que cuenta con
153 organizaciones de mujeres a nivel nacional; o el apoyo brindado al TSE, en que las acciones llevadas a cabo
abordaron tanto el nivel nacional de la institucién -asistencia al Servicio Intercultural de Fortalecimiento
Democratico (SIFDE)- como el apoyo técnico a las oficinas departamentales a través de la participacién de mas de
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30 expertos nacionales e internacionales; o la construccion de redes con medios de comunicacion locales y
periodistas.

Ademas, se conté con la campaia #NoHagasDario, la cual se formuld en conjunto con el gremio periodistico, varios
medios de comunicacidn, como también organizaciones de jévenes a nivel nacional y subnacional. En esta se
produjeron distintos tipos de materiales informativos sobre el proceso electoral, los didlogos, al igual que sobre la
construccién de paz en general. Esta campafia se destaca por tener impacto distintos medios de difusion como
internet, television, prensa, y radio, este ultimo medio es destacable debido a que también participaron radios
comunitarias y de localidades en este proceso.

Finalmente, cabe sefialar que el proyecto desarrollé acciones en territorios aislados en los que se encuentran
ubicadas comunidades indigenas, las que fueron sujeto de misiones que tuvieron por objeto velar por el
cumplimiento de los derechos civiles y de participacidn politica sin discriminacidn, resguardando que sus miembros
fueran informados a través de su lengua materna, existieran condiciones de infraestructura adecuadas para llevar a
cabo el proceso eleccionario y se tuviera conocimiento de los candidatos y de cdmo marcar la papeleta.

¢las capacidades internas de los RUNOs y NUNOs eran adecuadas para asegurar un enfoque con sensibilidad al conflicto constante?
(sensibilidad al conflicto)

Hallazgo 10

Al inicio de la crisis sélo el PNUD tenia incorporado el enfoque de sensibilidad al conflicto en su
programacion, la implementacion del proyecto consideré este enfoque como un elemento central
gracias al trabajo coordinado entre las agencias, al liderazgo de la OCR y a su relacién estrecha con el
Enviado personal del Secretario General.

Cabe hacer presente que el proyecto considerd un enfoque sensible al conflicto desde su disefio, que estuvo a cargo
del Enviado Personal del Secretario General, incorporando, en el componente 4 la instalacion de una Unidad de
Analisis Estratégico que tenia por objetivo monitorear la coyuntura para guiar el posicionamiento y la toma de
decisiones estratégica del SNU desde una perspectiva de prevencion y gestion de crisis y fue concebido como apoyo
a la implementacion de los otros tres componentes del proyecto.

En este marco y como antecedentes de lo que fue la implementacion del proyecto, es preciso sefialar, a modo
general, que este enfoque no estaba adoptado por las agencias del SNU, ni por la OCR en Bolivia y que la Unica
agencia que lo habia incluido, desde el afio 2018, en su planificacidn y acciones era el PNUD. Las otras dos agencias,
OACNUDH y ONU Mujeres no lo tenian integrado del todo. Una limitante para la OACNUDH era que, previo a la
crisis, no contaba con oficina en Bolivia. Asunto que fue corregido debido al requerimiento del SNU y del gobierno
interino con el objetivo de fiscalizar la situacion en relacion con los DDHH y de ser un agente de negociacion. Por
otra parte, si bien ONU Mujeres Bolivia, actia por primera vez en este ambito, tenia un trabajo con mujeres y
organizaciones de mujeres en procesos politicos en el pais como también contd con la experticia de ONU MUJERES
en nivel regional y global que sirvieron de base para la propuesta y la implementacién del proyecto. La Oficina
Regional de ONU Mujeres aporté técnicamente en la elaboracién de la propuesta, en los debates para la
implementacion, la formacién al equipo nacional y el seguimiento cercano en el proceso.

Los avances realizados por PNUD en la incorporacion de esta perspectiva aportaron, como elemento base al
proyecto, un diagndstico de la situacidn pais con este enfoque, como también con la instalacién de capacidades
técnicas en su personal que posibilitaron la implementacidn de acciones que lo consideraban. El trabajo conjunto
entre las tres agencias RUNOS y los esfuerzos exitosos de coordinacién liderados por la OCR, facilitaron el traspaso
de capacidades y conocimientos para planificar e implementar con este enfoque y cumplir con los objetivos
propuestos en el proyecto. Si bien, existid cierto énfasis en la distribucion de responsabilidades por componente
entre las agencias, el trabajo de coordinacién, mediante la realizacion de reuniones semanales de trabajo,
propiciaron un espacio de reflexidn y andlisis conjunto que permitié que tanto el enfoque de sensibilidad al conflicto
como el de derechos humanos y género fueran incorporados transversalmente en la iniciativa.
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Si bien las NUNOs no estaban consideradas en la planificacién inicial, tuvieron participacién en la implementacién
del proyecto como, por ejemplo, en los encuentros sectoriales que se realizaron en el marco de las “Conversaciones
para el futuro de Bolivia”, que tuvieron como propdsito la generacion insumos para la formulacion de politicas
publicas para el periodo presidencia posterior. En algunos casos, su aporte al proyecto fue esencial. Un claro ejemplo
fue la labor que cumplid la OPS para que se pudieran realizar las elecciones de 2020 en contexto de pandemia, donde
logré incorporar conocimientos de otras elecciones que se celebraron en la regidn en este contexto.

Finalmente, cabe sefialar que la Unidad de Analisis Estratégico, permanece luego de concluido el proyecto —
integrada por representantes de todas las 6 AFP que trabajan en temas politicos- y que ha permitido que el UNCT
de Bolivia cuente con informacién que le permita actuar en concordancia con la situacién de contexto del pais.

¢Fue el proyecto responsable por algin impacto negativo no planificado? (sensibilidad al conflicto)

Hallazgo 11
En la revisidn de la informacion disponible para esta evaluacion no se detectaron impactos negativos
no planificados por parte del proyecto.

En las entrevistas realizadas y en el estudio de la documentacién del proyecto proporcionada por la contraparte no
se logro identificar impactos negativos del proyecto. Por el contrario, el nivel de logro de los indicadores de avance,
el monitoreo y analisis constante de las condiciones del contexto y la identificacion de los eventuales riesgos a través
de la Unidad de Analisis Estratégico facilitaron que el proyecto no generara resultados que pudieran afectar
negativamente a la poblacion boliviana.

Eficiencia

¢Qué tan eficiente fue el personal, la planificacién y la coordinacién dentro del proyecto? (considerando las tres agencias a cargo de la
implementacion al igual que los stakeholders) ¢élos fondos y actividades han sido entregadas a tiempo?

Hallazgo 12

De acuerdo con la opinién de algunos entrevistados se destacé el desempeiio del personal involucrado
en el proyecto, la flexibilidad para adecuarse a las necesidades del contexto y la rapidez para atender
las demandas.

La accion del Enviado personal del Secretario General de Naciones Unidas, de la Coordinadora Residente y de las
agencias involucradas en el proyecto fue muy relevante para poder abordar el conflicto y encontrar rutas que
permitieron avanzar hacia la construccién de paz. En este marco, las agencias participantes, ademas de involucrar a
su propio personal, coordinaron a un conjunto de actores -personal de otras agencias del sistema, expertos
nacionales e internacionales, perito/as indigenas voluntarios, brigadistas comunitarias, entre otros- que aportaron
a través de su expertis y conocimiento al abordaje de las distintas situaciones planificadas y no planificadas que
acontecieron en el contexto de laimplementacién del proyecto. Este apoyo se concreto a través de asistencia técnica
y de acompafamiento de los procesos politicos en que, de acuerdo con la opinidn de los entrevistados, es posible
destacar el conocimiento técnico y estratégico del personal involucrado. Esto se puede apreciar, por ejemplo, en
que el apoyo brindado por los asesores de Naciones Unidas a los tribunales electorales -en que muchas de las
personas que los constituian no tenian la experiencia requerida para organizar una eleccién en 4 meses- tuvo como
resultado, vocales con conocimiento técnico para cumplir con las funciones encomendadas, que supieron como
enfrentar problemas y que tuvieron confianza en su trabajo.

Por otra parte, se puede apreciar que la organizacion, planificacion y coordinacion para la realizacidon de actividades
fue adecuada. Esto se manifestd a través de la flexibilidad y respuesta rapida del proyecto, que debiendo enfrentar
situaciones de contexto complejas y en algunos casos criticas -escenarios de conflicto-polarizacién y posteriormente
la pandemia por COVID- pudo adecuar su planificacién inicial a los requerimientos del entorno y de los emanados
de los diagnésticos llevados a cabo por el proyecto. Asi mismo, se puede observar que los mecanismos de
coordinacién entre las agencias potenciaron el trabajo y permitieron a los actores involucrados tener claridad
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respecto de la contraparte no produciéndose duplicidad de funciones. Los elementos anteriormente sefialados,
sumados al mecanismo de pool-funding, adoptado por el proyecto- hicieron que la respuesta fuera eficiente, agil y
oportuna.

Por ultimo, es importante mencionar que la posicion de Naciones Unidas ante los actores gubernamentales, tanto
nacionales como subnacionales, como también con organizaciones sociales fue positiva, siendo identificada como el
Unico actor internacional con una postura imparcial durante el periodo de crisis.

¢Qué tan eficiente y exitosa fue la implementacion del proyecto, incluyendo la obtencién de recursos, el numero de socios implementadores y
otras actividades?

Hallazgo 13

La gobernanza del proyecto -liderada por la OCR- y su estrecha colaboracién con el Enviado Personal
del Secretario General fue clave a la hora de evaluar la eficiencia y el nivel de éxito en laimplementacién
del proyecto.

A juicio de los entrevistados el disefio y la implementacidn del proyecto fueron eficientes y con resultados exitosos,
destacandose el nivel de coordinacién alcanzado entre las distintas agencias que participaron al servicio de un
propdsito comun y de la igualdad de condiciones en que estas se devolvieron, bajo la direccion de la Coordinadora
Residente y del Enviado personal del Secretario General. La estrecha coordinacidn entre las agencias incidié en que
cada una de ellas comprendiera a cabalidad el rol que les tocaba jugar y el apoyo mutuo requerido para avanzar en
la implementacion de las acciones ante un escenario pais desafiante -sucesion rapida de acontecimientos y mucha
presién-. Asi mismo, y en relacidn con la opinidn de los entrevistados, el proyecto tuvo una respuesta rapida a los
acontecimientos del contexto, que se tradujo en expertis en campo con activacidon inmediata, y la colocacion de
recursos para la movilizaciéon de los actores involucrados. La celeridad en la respuesta y los buenos resultados
alcanzados por el proyecto significaron el envio de recursos adicionales a los proporcionados por el PBF, para las
acciones vinculadas al proceso electoral.

La adecuacién -en tiempo y cantidad- de los recursos entregados por el proyecto, es valorada por los socios
implementadores entrevistados, no obstante, para algunos de los beneficiarios de los proyectos, estos debieron
considerar incentivos para las organizaciones participantes.

En relacidn con el tiempo utilizado para la implementacién de las acciones, existen algunas opiniones, que dan
cuenta del retraso de algunas de ellas, que son explicadas principalmente por la ausencia del PDA y porque la
coordinacidn estuvo mas centrada en los temas politicos y también por efecto de la pandemia lo que hizo que los
recursos de los que disponia la OCR para la realizacidn de didlogos no pudieran ser gastados y tuvieran que ser
distribuidos entre las agencias participantes. Por otra parte, existe la percepcién de que algunas de las actividades
realizadas se hicieron en un tiempo demasiado acotado, pudiéndose haber llevado a cabo en un tiempo mas
prolongado con la consecuente mejora del material utilizado en su implementacion. Sin embargo, cabe hacer
presente, que dado el contexto en que se implementa el proyecto, estos son aspectos que no influyeron
mayormente en la consecucion de los objetivos que este se propuso.

¢Como fue la recoleccion de informacidn del proyecto y qué usos se le dieron para monitorear resultados?

Hallazgo 14

El sistema informatico para el monitoreo de las acciones dispone informacion ordenada y sistematizada
que facilitd el proceso de evaluacion del proyecto, no obstante, existen ciertas deficiencias en la
formulacidn de los indicadores y los medios de verificacion asociados.

El proyecto considerd el disefio de un sistema informatico denominado “Analisis y gestion de evidencia para la
medicién de resultados del Programa "Iniciativa Interagencial para la construccidon de paz en Bolivia (PBF)”33, en él

33 Lépez V., Rafael e Ignacio Daleney. Analisis y gestion de evidencia para la medicion de resultados del Programa "Iniciativa Interagencial para

la construccién de paz en Bolivia (PBF)". PNUD, ONU Mujeres y OCHNUDH. Bolivia.
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que se registraron los avances de los indicadores vinculados a los outcomes y outputs del proyecto, asi como también
se sistematizaron y ordenaron los medios de verificacién de estos. Esta forma de presentar la informacion facilité el
acceso a ella de las agencias vinculadas al proyecto, la elaboracién de informes de avance, asi como la realizacion de
la presente evaluacién en relacién con la revisién de informacion secundaria vinculada al proyecto.

La revisidn de la plataforma permite evidenciar que esta fue construida en base y en concordancia con el PRODOC
del proyecto, especialmente los indicadores vinculados a los outcomes, presentdndose algunas diferencias en
relacion con indicadores de los outputs, no obstante, no recoge las modificaciones realizadas a la planificacidn inicial
del proyecto -incorporacion de dos outputs al outcomes 1 y de un output al outcomes 3-. En segundo término, se
puede apreciar que existen algunos resultados que no son concordantes con el indicador respectivo y con los medios
de verificacidon presentados, este es el caso de indicador 1a relacionado con el outcomes 1 y el 3a vinculado al
outcome 3, por citar algunos ejemplos.

Por otra parte, y no directamente relacionado con la plataforma, es necesario sefialar que existe cierta debilidad en
la formulacion de los indicadores del proyecto, principalmente en relacién con la concordancia existente entre la
formulacién del indicador, la meta propuesta y el resultado alcanzado, por ejemplo en el indicador: 3.2.3 Numero
de organizaciones de Sociedad civil que recibieron un grant para implementar un plan de monitoreo elaborado para
el contexto electoral, la meta propuesta en el PRODOC es 50% mujeres 30% jovenes, la que aparece en el sistemas
es “50% mujeres 30% jovenes” y el resultado informado es 4 organizaciones reciben grant, este ultimo coherente
con el indicador, no asi con la meta propuesta.

Con relacion a los usos que se dio a la informacion alojada en el sistema informatico de seguimiento de los
indicadores®*no se dispone de evidencia que permita emitir un juicio respecto de aquello salvo que esta fue utilizada
para la presente evaluacion.

¢El proyecto aporté en términos de calidad-precio? éLos recursos fueron utilizados de forma eficiente?

Hallazgo 15

El proyecto alcanzé un nivel de ejecucion del 99% de los recursos planificados, lo que da cuenta de su
alto nivel de eficiencia. Esto sumado a la movilizacion de recursos realizada por las agencias
implementadoras y el logro de los objetivos propuestos permite afirmar que el proyecto aporté en
términos de calidad-precio.

Para el periodo de implementacion del proyecto conté con USD 3.000.000 aportados por el PBF a las agencias
encargadas de su implementacién -PNUD USD 1.750.000; OACNUDH USD 600.000; y, ONUMUJERES USD 650.000-,
que fueron distribuidos en dos tramos, el primero conté con USD 2.100.000 y el segundo dispuso de USD 900.000.
La ejecucidn de los recursos se puede apreciar en la tabla siguiente:

Tabla 2: Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria

Presupuesto Presupuesto Porcentaje de
Outcomes Output P 'p Ejecucion
Total Total Ejecutado .
Presupuestaria
1 835.844 821.031 100%
1.1 18.367 16.926 92%
1.2 12.630 12.500 99%
1.3 73.874 73.665 100%
1.4 269.343 260.639 97%
1.5 293.406 297.214 101%
1.6 168.224 160.087 95%

34 https://pnud-paz.herokuapp.com/dashboard
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Presupuesto Presupuesto Porf:enta.jle de
Outcomes Output Total Total Ejecutado Ejecucion :
Presupuestaria
2 467.290 467.291 100%
2.1 160.000 160.000 100%
2.2 147.000 147.000 100%
2.3 160.290 160.291 100%
3 1.046.546 1.043.958 100%
3.1 331.748 330.605 100%
3.2 229.000 225.493 98%
3.3 366.421 368.187 100%
3.4 119.377 119.673 100%
454.060 466.821 103%
4.1 137.290 135.355 99%
4.2 111.570 97.568 87%
4.3 205.200 233.898 114%
Subtotal Presupuesto Proyectos 2.803.739 2.799.101 99%
Costos Indirectos 196.262 195.937

Fuente: elaboracidn propia en base al documento 3_IRF_BOLIVIA_Annex_D_Project_Budget-FINAL-2020-2021-2022

Como se puede observar en la tabla anterior la ejecucion del presupuesto alcanzé al 99% del presupuesto total
planificado, lo que permite afirmar que el uso de los recursos fue eficiente. El andlisis presupuestario también
permite observar que la planificacion de recursos financieros tuvo modificaciones en el proceso de implementacion
ya que tanto en el outcome 1 como en el 4 se agregan outputs: en el primero de ellos se adicionan el output5y 6y
en el outcome 4 se suma el output 3. Por otra parte, se puede apreciar, comparando la tabla presupuestaria con el
sistema informatico de seguimiento de indicadores=, que, en algunos casos, no es posible establecer una vinculacion
entre los avances de los indicadores con el presupuesto ejecutado. Este ocurre en los outputs 2.1y 2.2 que presentan
una alta ejecucion presupuestaria, no obstante, los indicadores asociados a ellos no presentan avances.

En relacion con la calidad-precio y de acuerdo con la opinién de los entrevistados en la evaluacion del Marco de
Complementariedad de Naciones Unidas para el Vivir Bien en Bolivia 2018-2022, el mecanismo de pool-funding
utilizado permitié contar con un mecanismo de gestion financiera flexible, agil y oportuno, opinidn que es reforzada
por las entrevistas realizadas en el marco de esta evaluacidn. Para algunas de las personas consultadas, el monto de
recursos del proyecto fue reducido por tratarse de fondos de emergencia -destinados principalmente al proceso
electoral, al fortalecimiento del tribunal de modo que las elecciones fueran libres y transparentes y que la percepcién
de la ciudadania fuera en esa linea- que permitieron la contratacién de algunos consultores y socios
implementadores.

En relacién con los recursos humanos de los que dispuso el proyecto, es preciso sefialar que debieron ser
complementados con personas con experiencia en el monitoreo de procesos electorales provenientes de las oficinas
de OACNUDH de otros paises — México, Colombia y Honduras entre otros- y de la participacion de brigadistas
comunitarios y peritos indigenas que apoyaron el trabajo en terreno, lo que da cuenta de la capacidad de gestion y
de movilizacidn de recursos de las agencias del SNU. Por otra parte, cabe hacer presente, que también existieron
cuellos de botella asociado a la ejecucion de los fondos, como es el caso, de los fondos reservados por la OCR para
los didlogos que producto de la pandemia no pudieron realizarse y que como se sefialé en un hallazgo anterior

35 https://pnud-paz.herokuapp.com/dashboard
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fueron redistribuidos entre las agencias vinculadas a la implementacion del proyecto. Teniendo en cuenta lo
anteriormente expuesto, es posible concluir que el proyecto tuvo una muy buena relacién calidad-precio.

Hallazgo 16

Los recursos humanos involucrados en el proyecto consideraron la participacion de peritos/as indigenas
que acompanaron las misiones que revisaron el cumplimiento de la normativa vigente en comunidades
indigenas.

La OACNUDH desde hace 15 afios ha formado peritos/as indigenas que acompafian y supervisan el respeto a los
derechos humanos en los procesos judiciales de personas indigenas tanto en la justicia indigena como en los
tribunales ordinarios, de acuerdo con lo establecido en el art. 391 del cédigo de procedimiento civil.

En el desarrollo del proyecto se planted el apoyo a la conformacion de una red de peritos cuyo propédsito fue
acompaniar la construccién de paz y los derechos humanos, algunos de los cuales acompafaron las misiones de la
OACNUDH que fiscalizaron el cumplimiento de la normativa vigente en las comunidades indigenas. La labor de estos
peritos resuelve dificultades relativas al idioma pues existen varias comunidades que hablan exclusivamente su
idioma materno, asi como también, los procesos de acercamiento con las comunidades visitadas. Dada la relevancia
de la participacién de estos/as expertos/as, concita atencidén que estas labores se lleven a cabo ad-honorem.

¢Hasta qué punto el proyecto aseguro sinergias con distintos programas de las agencias de la ONU, de socios implementadores y donantes?
6. ¢Hasta qué punto el proyecto conjugd trabajo entre diferentes entidades, especialmente con entidades de la ONU? (coherencia).

Hallazgo 17
El proyecto genero sinergia entre los distintos actores participantes del proyecto conjugando el trabajo
entre diferentes entidades.

La informacion disponible mostré que las agencias implementadoras impulsaron alianzas para lograr los objetivos
planteados en el proyecto. Este es el caso del vinculo impulsado por Naciones Unidas, entre la OPS y el Organo
Electoral Plurinacional (OEP), en relacién con las medidas de resguardo para prevenir contagios por COVID en el
proceso eleccionario, en que la OPS aporté la experiencia que adquirid en las elecciones que se realizaron en
pandemia en otros paises de la regidon, como fue el caso de Chile y en Uruguay o con UNICEF, que permitio la
habilitacién de centros infantiles para los hijos de mujeres policias. También, se puede mencionar el establecimiento
de las reuniones de Iniciativas de Paz, establecidas por la OCR, en las que participaron las agencias involucradas -
OACNUDH, ONU Mujeres y el PNUD-y el personal técnico del UNCT.

Por otra parte, como se sefialé en un hallazgo anterior, se conté con la participacién de peritos indigenas y
brigadistas comunitarios formados por OACNUHD y ONU Mujeres, respectivamente en los procesos llevados a cabo
en el marco de las misiones realizados por OCHNUDH para verificar que las comunidades indigenas contaran con la
informacion necesaria para ejercer su derecho a participacion.

De igual modo, es posible verificar que el proyecto tuvo coordinacién con diversos organismos publicos y privados,
como es el caso de la Conferencia Episcopal Boliviana (CEB), la Delegacidn de la Union Europea y la Embajada de
Espafia en Bolivia, Vicepresidencia del Estado, Fiscalia General del Estado, el Organo Electoral Plurinacional (OEP), la
Coordinadora de la Mujer, las fundaciones alemanas Konrad Adenauer y Friedrich Ebert, OXFAM, la Asamblea
Legislativa Plurinacional, universidades, Servicio Intercultural de Fortalecimiento Democratico (SIFDE), los
Tribunales, electorales departamentales, la Asociacion de Concejalas de La Paz y organizaciones de la sociedad civil
-Asociacion Nacional de Periodistas-, por citar algunos ejemplos.

Finalmente, cabe sefialar como una de las actividades del proyecto que se facilito las evaluaciones del cumplimiento
de las obligaciones internacionales de DDHH a través del trabajo coordinado con los siguientes mecanismos del
sistema universal: Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (Nov 2021); Comité contra la Tortura (CAT)
- Dic 2021; Comité de Derechos Humanos (Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos) - Junio 2022; CEDAW
(Julio 2022); Comité de Trabajadores Migrantes (octubre 2022); Comité de Derecho de la Nifiez - postergado a enero
2023; Visita Relator Especial sobre la Independencia de magistrados y abogados - Visita oficial Febrero 2022 -
Informe Junio 2022; y de la CIDH a través del Informe sobre los hechos de violencia y vulneracién de los derechos
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humanos ocurridos entre el 1 de septiembre y el 31 de diciembre de 2019 del grupo interdisciplinario de expertos
independientes (GIEI).

¢Como se vincularon los Stakeholders con el disefio e implementacion del proyecto? (coherencia)

Hallazgo 18

En el disefo del proyecto fueron consultadas tanto entidades de gobierno como agencias del SNU y en
la implementacion se establecieron vinculos con otros organismos que se encontraban apoyando el
proceso de construccion de paz en Bolivia.

En el PRODOC del proyecto se establecid que en la fase de disefio del proyecto se realizaron consultas a la
Vicepresidencia en su calidad de Presidencia ALP, al Ministerio de Relaciones Exteriores, al Ministerio de
Economia y Finanzas, al Ministerio de Gobierno, al Ministerio de Presidencia y al Ministerio de Justicia y
Transparencia Institucional, a la Fiscalia General del Estado y a organizaciones de la Sociedad Civil, entre otros. En
este documento también se consigna la consulta al SNU, a través de una presentacion de la iniciativa, la que obtuvo
apoyo del UNCT. Adicionalmente, cabe sefialar que el disefio del proyecto fue realizado en estrecha colaboracion
con el Enviado Personal del Secretario General para Bolivia, asegurando de este modo que los componentes
establecidos complementaran los esfuerzos del Enviado Personal en pos de alcanzar una paz sostenible en Bolivia.

Por otra parte, las personas entrevistadas para esta evaluacion sefalan que los distintos actores internacionales
trabajaron en forma alineada, reconociendo al SNU como la organizacién con mayor aceptacién por parte del
oficialismo y la oposicion, lo que se tradujo en el apoyo a la implementacién del proyecto con especialistas y fondos
-provenientes de la embajada de Suecia, de la Unién Europea y Canadd-. Con otras entidades involucradas se
complementaron esfuerzos en materia de generacion de conocimiento como es el caso de la Fundacion Friedrich
Ebert, con la cual se compararon los resultados de las encuestas de percepcion ciudadana, determinando las brechas
y similitudes obtenidas en la aplicacion de ambos instrumentos.

¢Existié un proceso constante de monitoreo, tanto de la implementacién como del contexto, que haya permitido identificar previamente
impactos no planificados? (sensibilidad al conflicto)
¢La implementacion del proyecto fue oportuna ante el factor conflicto? (respuesta oportuna)

Hallazgo 19

El proyecto considerd en su diseiio e implementacion el monitoreo de la situacién politica, econédmica
y social del pais que posibilité una respuesta oportuna a situaciones de conflicto como también de un
marco de resultados que permitid verificar sus avances en tiempo y forma.

El proyecto contempld el outcome 4: “La gestion, monitoreo y evaluacidn, asesoria (politica, econémica y social) y
las acciones comunicacionales del Proyecto garantizan la implementaciéon del Proyecto en tiempo y forma”. Con este
marco se cred la “Unidad de Analisis Estratégico” coordinada por la OCR y conformada por profesionales de las
diferentes agencias del sistema y técnicos de la OCR, a través de la cual se realizaron cinco rondas de encuestas de
opinidn, y se recopilaron evidencias para el analisis del contexto y la construccién de escenarios sociopoliticos
prospectivos. La informacién recabada proporciond al UNCT informacidn y analisis de primera mano para la toma
de decisiones, tanto a nivel estratégico como en las relaciones politicas con el gobierno, asi como en la definicién de
las areas de intervencion sectorial e intersectorial de cada uno de ellos. Asimismo, durante la implementacién del
proyecto y bajo el liderazgo de la OCR, las Agencias participantes, a nivel de Representacion y de oficiales
programaticos, realizaron reuniones periédicas, semanales o quincenales, para intercambiar avances, identificar
sinergias y sobre todo, construir un espacio analitico/estratégico en cual contribuyd a generar posiciones comunes
y abordajes unificados en los distintos ambitos del Proyecto. Esta forma de organizacion permitié al SNU entregar
una respuesta oportuna a la situacién de conflicto en el pais.

En relacion con la verificacién del avance del proyecto, en su disefio se contemplé el marco de resultado que contd
con indicadores, linea de base y metas. Estas fueron monitoreadas a través de un sistema informatico en linea que
permitié el almacenamiento de los medios de verificacion de cada uno de ellos y que incorpord las modificaciones,
producto de las situaciones de contexto y de las nuevas orientaciones emanadas de los diagndsticos realizados, al
marco de resultados propuesto inicialmente.
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Sostenibilidad

¢El disefio de la intervencidn conté con mecanismos de sostenibilidad y estrategias de salida para apoyar los cambios positivos en construccion
de paz después del término del proyecto?

Hallazgo 20

El proyecto contemplé mecanismos de sostenibilidad y estrategias de salida que permitieron darle
continuidad a los cambios positivos en la construccidn de paz. Lo incorporé mediante transferencias
mecanismos de seguimiento; transferencia de conocimiento; el fortalecimiento de capacidades a
autoridades/instituciones gubernamentales y sociedad civil; generacién de alianzas estratégicas; y
exploracién de financiamiento posterior al término del proyecto.

En el disefio del proyecto se contemplaron acciones especificas de salida, debido a que las areas de resultado
implicaban un sostenimiento del apoyo en el mediano y largo plazo. Especificamente, se sefiald la creacidén de un
Mecanismo mixto de seguimiento a las prioridades incorporadas en politicas publicas y en la transferencia de
capacidades/conocimientos/mecanismos enfocados en los espacios de dialogo.

En esta misma linea, de acuerdo al reporte final del proyecto se fortalecieron las capacidades electorales del Estado,
a través del asesoramiento y asistencia técnica al Organo Electoral Plurinacional (OEP), viéndose reflejado en un
buen desarrollo del proceso electoral nacional y subnacional (2020-2021). También, se mitigd la polarizacién en el
contexto preelectoral permitiendo que las elecciones fueran democréticas, pacificas y con alta participacion (88%).

Asimismo, OACNUDH contempld desde un inicio continuar con el monitoreo y el fortalecimiento de las capacidades
nacionales luego de que terminara el proyecto. Una de las estrategias de sostenibilidad fue desarrollar un trabajo
de capacity bulding con la nueva administracién que iba a ser elegida, es decir, se fortalecieron las capacidades de
las autoridades con el fin de resolver las causas de fondo de la crisis y asi contribuir a cambios positivos en la
construccién de paz. Luego de las elecciones, PNUD en Bolivia asesord y acompaiio a la autoridad elegida, realizaron
un proyecto de asistencia técnica tradicional.

Igualmente, en el reporte final se sefala que se logré el fortalecimiento de capacidades nacionales sobre estandares
internacionales de DDHH con perspectiva de género, destacando el seguimiento a casos emblematicos 2019-2020
(Senkata y Sacaba). Las personas entrevistadas destacan que se fortalecieron sus capacidades y valoran haber
trabajado sobre una agenda que posteriormente implementaron en el transcurso del afio, replicando talleres y
capacitaciones en sus territorios.

Concretamente, se capacitd a los/as periodistas y emisoras de radio sobre periodismo de paz, periodismo de
investigacion, periodismo publico. Pero, la continuidad de medios de radio representa un desafio, debido a la falta
de recursos econdmicos. En esta misma linea, la sostenibilidad de los mecanismos sobre seguridad del periodismo
no es posible asegurarla si solo depende de la sociedad civil, debido a que es indispensable la financiacion de la
cooperacion internacional.

Por ultimo, ONU Mujeres se comprometio a conformar una red de mujeres lideresas y defensoras de los derechos
humanos para fortalecer las capacidades de incidencia, seguimiento y atencidn en el proceso de construccion de paz
y regeneracion del tejido social. Especificamente, se sefiala que la estrategia se basaria en generar alianzas
estratégicas en un nivel nacional y local para asegurar la continuidad de los resultados. Esto puede ser corroborado
en los testimonios del levantamiento de datos. La formacidn en DDHH, resolucién de conflictos, interculturalidad y
temas de paz desde ONU Mujeres y el Alto Comisionado a las brigadistas comunitarias para la paz y peritas indigenas
ha sido muy valorada, ya que nunca habian sido formadas en estas tematicas, lo cual desde su percepcion las ponia
en desventaja en el sistema judicial. De acuerdo al Cédigo de Procedimiento Civil (Articulo. 391) existe la obligacién
de incluir a un/a perito/a en el proceso judicial para no vulnerar los derechos humanos y derechos colectivos de los
pueblos originarios. En este sentido, las capacidades instaladas les ha permitido robustecer su trabajo como peritas
indigenas y defensoras de los DDHH. Este fortalecimiento queda en evidencia en la experiencia de una de las
entrevistadas perteneciente a los pueblos originarios, sefialando que tras el conocimiento adquirido se siente mas
empoderada para apoyar en casos judiciales que antes no se sentia capaz.
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Asimismo, este ciclo de fortalecimiento los/as ha acercado a las autoridades de mas alto nivel de la justicia ordinaria.
Antes por lo general los/as magistrados/as no tenian conocimiento de los/as peritos indigenas, pero tras el apoyo
de Naciones Unidas se visibilizdé su trabajo en territorios. Resultado concreto de ello es que como peritos/as
introdujeron sus hojas de vida al Tribunal Supremo para no solo ser conocidas en el Tribunal Agroambiental, sino
que también en el Tribunal Ordinario. De esta manera los jueces y fiscales departamentales los/as consideraran con
mayor frecuencia dentro de los procesos. Cabe destacar que el trabajo que realizan es voluntario y para que estos
resultados se sostengan en el tiempo es fundamental que se lleve a cabo el proceso de coordinacidn ya iniciado para
el reconocimiento como peritos/as indigenas, a través de una credencial.

Por ultimo, se reforzé la necesidad continuar mejorando las comunicaciones entre las redes de organizaciones
departamentales y rurales, para que tengan conocimiento de sus agendas de trabajo, y de fortalecer
constantemente la lucha de paridad, democratizacidn, lucha contra la violencia politica, participacion politica, entre
otras, mediante capacitaciones, debido a la alta rotacion de personal. El objetivo de esto ultimo es asegurar que las
capacidades se instalen en todas las personas de las organizaciones relacionadas.

¢Qué tan fuerte es el compromiso del gobierno y otros socios estratégicos para mantener los resultados del proyecto y continuar con actividades?
¢Como se dio esto especialmente en iniciativas de fomento a la participacion de las mujeres en los procesos de toma de decisién apoyados por
el proyecto?

Hallazgo 21

En el marco de implementacion del proyecto tanto el gobierno como los socios estratégicos (ONU
Mujeres, PNUD y OACNUDH) mostraron disposicion y compromiso para mantener los resultados del
proyecto y continuar con las actividades. Existen estrategias de sostenibilidad en el ambito de recursos
financieros, seguimiento y fortalecimiento de capacidades.

Existe un compromiso por parte del gobierno y otros socios estratégicos para mantener los resultados del proyecto
y continuar con actividades, se visualizan estrategias de sostenibilidad tales como transferencia y fortalecimiento de
capacidades, y busqueda de recursos para financiar el proyecto posterior a su término. Los entrevistados/as valoran
el apoyo de organismos internacionales técnicos, considerandolo indispensable para la sostenibilidad de los
resultados, pues han sido relevantes para consolidar la normativa boliviana.

El compromiso del gobierno boliviano se evidencia en el acercamiento constante con las agencias del SNU (ONU
Mujeres, PNUD y OACNUDH) para incrementar actividades y apoyo econémico. Ademas, de acuerdo al testimonio
de uno de los entrevistados las instituciones se estan viendo fortalecidas, debido a que cada vez se personaliza
menos a la institucidn. Ahora bien, desde las organizaciones de mujeres se sefialé que hubo una gobernacién que
quito la oficina de género, pese a que esté protegido por ley, lo que dificulté poder hacer abogacia.

Desde la Policia boliviana también se observa compromiso, ya que se han fortalecido las capacidades de sus
trabajadores en temas de DDHH, género y cultura de paz. Asimismo, cuentan con una Direcciéon nacional de
Derechos Humanos que promociona y difunde los derechos humanos de las poblaciones vulnerables, una Unidad
de Género que se encarga de incorporar el enfoque de género y prevencién de la violencia de género. Inclusive, se
realizé una autoevaluacion de género bajo ejes estratégicos y lineas de accion para conocer como estaba la situacion
de la mujer en la policia boliviana, y bajo estos resultados platear soluciones.

Producto del fortalecimiento a la red de peritas indigenas desde el Alto Comisionado el Poder Judicial se
comprometié y ha demostrado interés en fortalecer el vinculo con comunidades indigenas. Un caso concreto fue
que por primera vez un juez indigena se reunira con una autoridad en su territorio indigena para discutir sobre el
contexto del pueblo Ayoreo. En este sentido, la decision final de ese caso se tomard considerando el contexto
asimétrico y los usos y costumbres del pueblo Ayoreo.

Ademas, dentro de los resultados positivos que dan cuenta de este compromiso estd la creacidon de la mesa

multipartidaria con la participacién de representantes de las fuerzas politicas y la Asamblea Legislativa, que
representa un espacio donde intercambian ideas sobre la agenda legislativa en el corto y mediano plazo.
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Por otra parte, la implementacion del proyecto implicé el desarrollo de un conjunto de actividades que han
permanecido una vez concluido el proyecto y que dan sostenibilidad a los cambios que desde él se impulsaron. Este
es el caso de la incorporacion de los didlogos sociales con diversos actores y organizaciones sociales; el andlisis de
contexto en el TSE; la construccidn de la Agenda Nacional de Paz y Reencuentro y de 49 Agendas Comunitarias por
la Paz y el Reencuentro que se realizaron con organizaciones de mujeres y jévenes; y la creacion de la linea telefénica
para denuncias de AVP.

Por ende, existi6 una linea de trabajo importante con las organizaciones de mujeres, se promovi6 la ley
departamental de cuidados y la ley de lucha contra la violencia contra la mujer, se propuso alternativas de trabajo
virtual para compatibilizar tareas y se realizd un encuentro de mujeres lideresas de distintos colectivos de La Paz, en
donde explicaron el Proyecto de Paz, se discutieron e identificaron acciones posibles y se realizd una eleccion de
lideres de mujeres. De esta manera, se fortalecid la participacién de las mujeres en los procesos de toma de decisidn.

Por ultimo, uno de los mecanismos que permiten la sostenibilidad del proyecto es la incorporacién de este en el
UNDAF. De acuerdo al levantamiento de datos cualitativos de la evaluacién del tltimo Marco de Cooperacion (2018-
2022) la iniciativa permitio que el proceso de consolidacion de paz fuese mas largo y transformador.

¢El proyecto fue catalizador de otras iniciativas de forma financiera o programatica? (catalizador)

Hallazgo 22

Este proyecto fue el punto de partida para construir la paz a corto, mediano y largo plazo, y prevenir
conflictos en Bolivia, desde el disefio se esperaba que de manera catalitica se generaran otras iniciativas
de forma financiera o programatica. Sin embargo, se desprendieron otras iniciativas de forma
programatica, mas no financiera.

De acuerdo al disefio del proyecto esta iniciativa del SNU seria el punto de partida de los esfuerzos para construir y
consolidar la paz a corto, mediano y largo plazo, ademds de contribuir a la prevencion de conflictos que
eventualmente se darian durante las elecciones del 2020 en Bolivia. Se esperaba que de manera catalitica se
movilizaran recursos desde la comunidad internacional y se generen iniciativas programaticas.

Algunas de las actividades gestionadas durante el 2020 destacadas en el Reporte Final son las Conversaciones para
el futuro de Bolivia y la implementacion de un Programa de Reencuentro con distintas iniciativas, tales como:
“Hermanamiento de Universidades”, didlogos digitales “Bolivia Conversa” y una mesa redonda multipartidista junto
con las fundaciones alemanas Konrad Adenauer y Friedrich Ebert con participantes de las tres fuerzas politicas con
representacion en la Asamblea Legislativa Plurinacional. Asi también, durante el 2022 se sefiala que se construyd y
validé una Agenda Nacional de Paz y Reencuentro con organizaciones de mujeres y jévenes que se acompafid con
un espacio de intercambio de saberes entre constructoras de paz de alcance internacional. Otra iniciativa a destacar
es el Plan Paz Mujeres y seguridad y el proceso de generacion de alianzas, acuerdos y compromisos hacia el Plan de
Accién Nacional Mujeres Paz y Seguridad.

De acuerdo a las personas entrevistadas se logré incorporar dentro del marco institucional del organismo electoral
los didlogos sociales con actores politicos y los procesos de analisis de contexto. En especifico se resalta que el TSE
ha institucionalizado la observacién electoral ciudadana, abriendo un espacio en el que se podra canalizar toda la
impronta que surgié en el 2019. También, la intervencién pese a que no se ha determinado ninguna ley o espacio
politico, hizo que mediante el trabajo de una agenda nacional las organizaciones se acercaran a las autoridades y
poder tener una agenda legislativa y de politicas publicas mas robustecida. Se valoré que por primera vez los/as
asambleistas departamentales han tenido la oportunidad de abordar temas politico-sociales de sus territorios con
profundidad.

El proyecto fue catalizador de otras iniciativas, especificamente a nivel programatico se implementaron distintas
asesorias a raiz de este proyecto en temas de desinformacion, discurso de odio y medios sociales, entre otras.
Particularmente, se sefialé que se ha apoyado a raiz del proyecto de manera directa a los medios de comunicacion,
con una campafia “No hagas dafio” para potenciar la despolarizacion del conflicto social. Igualmente, se capacité al
periodismo y emisoras de radio. No obstante, cabe mencionar que un entrevistado sefialé que el PBF no habia sido
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ocupado para financiar otros proyectos, sino que se trabajo en establecer las soluciones para el conflicto y en un
nuevo portafolio de prevencidén y monitoreo del contexto social-politico. El cual, por cierto, ha sido mantenido, ya
que actualmente se encuentran en preparacién electoral y esto ha significado nuevamente tension y polarizacion.
Por consiguiente, el proyecto catalizé continuar programaticamente preocupandonos de estas tematicas.

Hallazgo 23

Segun el reporte final del proyecto existen actividades nuevas, no consideradas en el inicio del proyecto.
Sin embargo, no es posible determinar si estas son ventanas de oportunidad emergentes o son el
reemplazo de las actividades no realizadas en esos outputs. El proyecto no sélo permitié responder a la
situacién coyuntural, sino que ha reposicionado retos estructurales del pais y logré un consenso de
todas las partes de la ciudadania, independiente del sector politico y gobierno.

En el anexo D de presupuesto en el Reporte Final del Proyecto se identifican outputs y actividades nuevas, no
consideradas en la plataforma inicial, pero no existe claridad sobre si estas son ventanas de oportunidad emergentes
capitalizadas oportunamente. A continuacion, algunas de ellas:

Output 1.4. Necesidades y demandas de los grupos de mujeres son integradas a las Conversaciones para el Futuro
de Bolivia, a través de actoras clave en la prevencion de posibles conflictos y la reconstruccién del tejido social y
consolidacién de la paz.

- Actividad 1.4.4: Encuentros Departamentales y un encuentro nacional con organizaciones
pertenecientes a la Red de Mujeres Defensoras de DDHH.

- Actividad 1.4.5: Elaboracion de documento de Acuerdos Minimos Departamentales y validacion y
difusion de la Agenda de Paz y Reencuentro desde las Mujeres/Agenda Feminista de Paz y
Reencuentro.

- Actividad 1.4.6: Espacios de sensibilizacion en comunidades rurales e indigenas para que las mujeres
conozcan sus derechos, derechos humanos y fortalezcan sus capacidades de resolucion de conflictos y
construccién de paz.

- Actividad 1.4.7: Espacios de didlogo y reencuentro con enfoque de género e interseccional e
intergeneracional en comunidades rurales e indigenas y con el Grupo de Juventudes para la
construccién y validacién de una Agenda de Paz y Reencuentro.

- Actividad 1.4.8: Espacios seguros feministas que visibilicen la musica, el arte y la cultura de paz.

Output 1.5: Se promueve la cohesidn social y la paz a través de didlogos y mecanismos de fomento de la confianza
entre actores publicos y de la sociedad civil.
- Actividad 1.5.1: Hermanamiento de Universidades de contextos diversos.
- Actividad 1.5.2: Didlogos digitales amplios e inclusivos entre la ciudadania
- Actividad 1.5.3: Fortalecimiento y ampliacion de las plataformas de didlogo generativo post conflicto
2019 en cuatro territorios, acuerdan una agenda de trabajo prioritario para el fortalecimiento de la
cohesion social.
- Actividad 1.5.4: Acuerdos minimos basados en un diagndstico del sistema de Justicia.
- Actividad 1.5.5: Implementacion de una estrategia territorial de fortalecimiento de la cohesion social
basada en acuerdos de los actores de las plataformas de didlogo generativo post conflicto.
- Actividad 1.5.6: Mesas de trabajo multipartidarias, como espacios para el didlogo y la prevencién de
conflictos

Output 1.6: Promotores para la construccidn de paz y los derechos humanos y monitoreo de conflictos fortalecen la
cohesién social.

- Actividad 1.6.1: Capacitacidn a asambleistas departamentales y concejales y concejalas municipales en
derechos humanos en sus funciones (legislativas y de politicas publicas), con énfasis en el rol de
derechos humanos en la prevencion y la resolucidn pacifica de conflictos.

- Actividad 1.6.2: Articulacidn de una red de periodistas y trabajadores de medios que operan en calidad
de defensores de los derechos humanos para el acceso a la informacién, prevencién de ataques, el
fomento de cultura de paz y difusion de la agenda del reencuentro.
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- Actividad 1.6.3: Mapeo de conflictividad y el monitoreo en las localidades mas propensas al conflicto,
analisis de las causas de la conflictividad para nutrir la agenda de paz y reencuentro.
- Actividad 1.6.4: Constitucidn de una red adicional de peritos y peritas indigenas en derechos humanos.

Output 4.3: Campaiia de comunicacién para la paz disefiada y en fase inicial.

- Actividad 4.3.1: Activacién de red de medios de prensa y periodistas con enfoque de sensibilidad al
conflicto en redes sociales involucrando a plataformas ciudadanas de jovenes y generando contenidos
para el fortalecimiento de la convivencia pacifica, la corresponsabilidad en la prevencion vy
transformacién del conflicto y el desarrollo de accién sobre todo ciudadana contra el racismo, la
escalada del conflicto y la profundizacidn de las polarizaciones.

- Actividad 4.3.2: Articulacion de actores institucionales y de la sociedad civil para el desarrollo de una
campana de paz.

- Actividad 4.3.3: Disefio de campafia y levantamiento de fondos para la campafia de paz para abonar a
las condiciones politicas y sociales para el didlogo.

- Actividad 4.3.4: Implementacion de la estrategia de comunicacién en coordinaciéon con mujeres lideres
en la defensa de los DDHH vy sus organizaciones que incluya la difusién de contenidos adaptados al
contexto boliviano (en términos de forma e idioma).

De acuerdo al levantamiento de datos esta iniciativa permitié retomar temas de gobernanza, gobernabilidad y la
paridad de género. También, digitalizar fortalecer y digitalizar el Tribunal Electoral de Tarija. Pero, la principal
ventana de oportunidad capitalizada fue el consenso de todas las partes de la ciudadania, independiente del sector
politico y gobierno para comprender que la mejor solucién electoral.

El proyecto no sélo ha permitido responder a la situacidn coyuntural, sino que también han podido posicionar retos
estructurales del pais, tales como, falta de capacidades, situacion de los periodistas, uso excesivo de la fuerza policial,
etc. Concretamente, se sefialé que la desinformacidn que existia, el discurso de odio y medios sociales era una linea
de trabajo que no existia en el inicio del proyecto, pero que ahora si lo era.

Hallazgo 24

Desde el diseiio del proyecto se identificaron riesgos de distinta naturaleza, en donde la mitad fueron
catalogados de alto riesgo. Ante esto, se construyeron medidas de mitigacion y un sistema de
monitoreo. Durante la implementacidn se logré mitigar los riesgos de manera adecuada.

Se identificaron seis riesgos de distintas naturalezas, el primero politico, el segundo politico- técnico, el tercero
operativo, el cuarto politico, el quinto financiero y el sexto sanitario (tabla de riesgos). En este sentido, para cada
uno de ellos se propuso una medida de mitigacién. El primero, el quinto y el sexto riesgo fueron catalogados como
alto riesgo, el segundo y el tercero como medio y el cuarto bajo riesgo. Se valora la construccion de las estrategias
de mitigacidn desde el disefio del proyecto.

En esta misma linea, cada una de las agencias fue responsable de monitorear y evaluar sus actividades con la Oficina
de la Coordinadora Residente. Esta Gltima, era responsable de recopilar datos, determinar la calidad de los informes,
puntualidad de la presentacidn, con el apoyo de las RUNOs.

El seguimiento de los resultados se basé en la recopilacion y analisis de datos, visitas a terreno, informes semestrales
y anuales. Ademas, cuentan con una plataforma virtual de verificacion de resultados de distintas agencias, asociados
a output y outcomes.

Particularmente, respecto al riesgo sanitario (alto) el proyecto se logré ajustar, utilizando plataformas virtuales para
contemplar diversas perspectivas sociales, se concretaron didlogos virtuales donde participaron 1,500 personas
(Innovation Cell de DPPA), se cred un sitio web para la visualizacidn de los resultados, se desarrollaron 3 reportes,
uno para cada didlogo, y 3 encuestas a nivel nacional para validar los resultados del didlogo digital.

De acuerdo al Reporte final del proyecto, pese mitigar los riesgos asociados a la crisis sanitaria y a que se generaron
condiciones para reinstalar la estabilidad politica y democratica para gestionar el conflicto y las fracturas del pais,
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las tensiones sociales a raiz del conflicto de 2019 y la polarizacidn discursiva entre actores politicos y sociales

persisten.

Mas alla de haberlos reconocido en un principio, de acuerdo a las personas entrevistadas hubo una instancia de
coordinacién que periédicamente se reunia, compartia informacién y hacia un andlisis de riesgos para tratar de
adaptarse a las situaciones. Por ende, este monitoreo fue la forma de ir mitigando los eventuales riesgos.

Frente al contexto de alta fragilidad institucional un factor que contribuydé a mitigar este riesgo fue alinear a la
cooperacion internacional en el proceso de acompainamiento y respaldo del proyecto. Cabe sefialar que la presencia
del SNU fue esencial para ayudar a aplacar los conflictos o sostener el proyecto.

Tabla 3: Riesgos del proyecto

Riesgo Tipo Impacto Medidas de mitigacion

. Contexto de alta fragilidad institucional Politico Implicaria la necesidad de | Este riesgo ha sido evaluado en el equipo pais.
con riesgo de recaida en conflicto reelaborar el programa Dado que el propio personal de la oficina nacional
violento antes de las elecciones, lo cual ha estado involucrado en el disefio del programa,
puede dejar sin pertinencia los pilares existe la capacidad para la realizacion de ajustes en
del programa caso de ser necesarios.

. Retrasos en la aprobacion y coordinacién | Politico- Retraso en la asignacién Establecer espacios de didlogo directamente con
con contrapartes gubernamentales lo técnico de personeros de los tomadores de decisidn, de tal manera que se
que puede ralentizar acciones en temas contraparte, quienes faciliten o eviten posibles retrasos o cuellos de
clave o priorizados trabajaran botella en la implementacidn.

conjuntamente con ONU

. Lentitud en los procesos de Operativo Retraso en la Se ha definido y concretado de la manera mas
reclutamiento, compra de bienes y implementacién, realista posible los tiempos de proceso de
servicios para el programa en un problemas en el implementacién y delivery de manera que los
cronograma electoral muy corto reclutamiento de desvios de los tiempos programados sean

personal idéneo pequenos

. Falta de coordinacion con socios de la Politico Actividades no El programa sera compartido con socios para una
cooperacion internacional y otros paises coordinadas con otras coordinacion de etapas iniciales de la
para la implementacion del programa iniciativas. Falta de implementacién.

(duplicaciones y vacios) eficiencia

. Recursos para un proceso de paz Financiero Interrupcion de las La OCR se encuentra en proceso activo de
requieren acciones en horizontes actividades una vez movilizacion de recursos en un mediano plazo.
temporales mas largos, para lo cual no finalizada la iniciativa de
se estan movilizando recursos PBF
adicionales

. La pandemia del COVID-19 impone Sanitario Interrupcion de las Desarrollo de un plan de contingencia para adecuar
restricciones a la movilidad, la actividades originalmente | la ejecucion de las intervenciones del proyecto de
posibilidad de realizar reuniones que disefiadas acuerdo a las disposiciones en el marco de
concentren personas y las elecciones se respuesta al COVID-19, para la consecucion de
posponen. Este riesgo podria afectar el resultados de prevencion de conflictividad y
calendario electoral y generar un espacio sostenimiento de la paz identificados en el
postpandemia que exija reevaluar y proyecto.
reorientar el didlogo hacia prioridades
emergentes de la poblacion Identificar los temas emergentes que pudieran ser

motivo de conflictividad considerando los efectos
de la pandemia y tomarlos en cuenta en el proceso
de didlogo orientados a la construccidn de paz.

Fuente: PRODOC Iniciativa Paz Bolivia Parte 1.
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éQué tan novedoso o innovador fue el enfoque del proyecto? ¢Se pueden sacar lecciones aprendidas para intervenciones similares en otros
lugares? (innovacion y tolerancia al riesgo)

Hallazgo 25
El proyecto fue innovador dado que conté con multiples mecanismos de participacion y desarrollé una
estrategia de implementacion rapida y novedosa.

De acuerdo a la informacidn disponible el proyecto desarroll6 multiples mecanismos de participacion, tales como
mesas multipartidarias; conversatorios; webinars; coloquios; foros electorales; mesas territoriales multiactor; se
conformé una red de trabajo con periodistas y medios de comunicacion, por medio de una “Plataforma de
Periodistas por la paz y la accidn sensible al conflicto”; capacitaciones a asambleistas; capacitaciones para mejorar
la atencion, seguimiento y tratamiento de denuncias de acoso y violencia politica, asi como de sensibilizacién y
comunicacidn de procesos democraticos-electorales con perspectiva de género; se generé un didlogo con candidatas
mujeres jovenes y de pueblos indigenas; y se construyeron alianzas con cooperantes, ONG, universidades y
fundaciones, entre otras.

De acuerdo a las personas entrevistadas lo innovador del proyecto en el contexto boliviano fue permitir que se
encuentren y dialoguen organizaciones con distintas causas y politicas que en ocasiones son contrarias. En este
sentido, se contd con multiples acciones que permitian escuchar las voces de multiples actores, incluso de los que
histéricamente no son considerados/as. Particularmente, esto se demuestra en la conformacion de la red de
peritos/as indigenas especializados/as en derechos humanos y construccion de paz.

Asimismo, otro aspecto novedoso fue que se inicid un proceso de digitalizacion en el Tribunal Electoral de Tarija, lo
que significé abrir la puerta digital a webinars, trabajo virtual a nivel nacional y departamental. Pese a que ha sido
dificil implementar esta nueva modalidad el acompafiamiento y asesoramiento —no solo este territorio— de Naciones
Unidas se considera como un éxito de innovacién.

Por otro lado, es posible identificar dentro de las entrevistas de la evaluacion del Marco de Cooperacion (2018-2022)
que la iniciativa ocupd un mecanismo diferente de uso de fondos. El mecanismo utilizado es denominado pool-
funding que tiene una visidén mas de sistema que dependiente de los mandatos de cada agencia, que por lo demas
permitio flexibilizar y darles mayor coherencia a las actividades.

Por ultimo, se destaca como buena practica haber adaptado el proyecto en un contexto de crisis sanitaria,
modificando las actividades disefiadas a una versién hibrida o virtual. En este sentido, se recogié experiencia de
distintas agencias en otros paises para adaptar protocolos COVID-19. Igualmente, en la evaluacién del dltimo Marco
de Cooperacidn (2018-2022) se valora la coordinacidn entre donantes en un contexto de conflicto, ya que no hubo
problemas en este ambito. También, a raiz de la crisis politica institucional se considera como una leccion aprendida
incorporar dentro del marco institucional del organismo electoral los didlogos sociales con los actores politicos y los
procesos de analisis de contexto, para fortalecer la confianza y transparencia en todas las regiones.

En esta misma linea se sefiala la importancia de generar y mantener lazos de confianza con las personas que trabajan
en la misma institucion, para mejorar la fluidez de informacién y rapidez, pero también con los actores
internacionales, ya que son fundamentales a la hora de abordar un momento de crisis. Los/as entrevistados sefialan
la relevancia de representar a todas las personas cuando se estd resolviendo un conflicto

Se planted desde los/as entrevistados/as la importancia los encuentros nacionales debido a que pueden ampliar sus
redes, apoyarse entre ellos y generar agendas en conjunto. Mas, se sefiala que se debe socializar con la comunidad

este trabajo.

Por ultimo, otra de las lecciones aprendidas significativas fue no sélo trabajar en las medidas reactivas a los
conflictos, sino que también en medidas de prevencién de conflictos.
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¢Hasta qué punto el proyecto contribuyd a los resultados estratégicos del plan nacional, legislativo y de politicas publicas?;

Hallazgo 26

El proyecto contribuyé a generar agendas de trabajo y un didlogo nacional que a su vez permitio
construir un plan estratégico donde organizaciones de mujeres y jévenes replicaron lo aprendido en sus
territorios. Ademads, permitié generar y fortalecer iniciativas en el plano legislativo y de politicas
publicas.

A raiz del proyecto, en mayo de 2022, se realizd una presentacion de la agenda nacional y hubo actividades dirigidas
a edades determinadas. Especificamente, en Tarija se abordé la agenda departamental y en noviembre del 2022 se
hizo un encuentro de la Paz, donde convocaron a organizaciones representantes de las mujeres de todo el pais. Asi
también, tanto las organizaciones juveniles como las de mujeres destacan la importancia del trabajo de las agendas
y las capacitaciones/talleres, ya que fue una instancia de didlogo entre distintos actores y una oportunidad para
poder luego replicar en sus territorios lo aprendido.

Por parte de la Policia Nacional se destacd que el proyecto contribuyé a configurar una Unidad de género en cada
capital departamental. El departamento de género se orienta a la prevencidn de violencia de género, encargado de
la Prevencién de la Violencia basada en género (Ley 1.674 y Ley 348). Algunos cambios concretos fue la incorporacion
de mujeres a la UTOP, unidad de control de disturbios sociales que en un momento era solo para hombres; las
mujeres pueden conducir las unidades de los comandos departamentales, se incorporan mujeres en los grupos de
choque; se ha logrado que 5 mujeres sean generales y el maximo cargo en el que se han desenvuelto ha sido
Subcomandante general

Asimismo, el proyecto también favorecidé a que se construyera un Observatorio de Justicia para los casos judiciales
que manejaban las organizaciones sociales de mujeres y se establecié contacto con la policia nacional.

Por ultimo, el Estado de Bolivia es Plurinacional, por ende, se deben garantizar los derechos y la participacién efectiva
de los pueblos originarios, esto significa que durante las elecciones la Corte Electoral debe producir material en el
idioma materno de los pueblos originarios que los mantenga informados/as y asistencia de un miembro de la Corte
Electoral que les explique su participacidn. Igualmente, se debe garantizar su participacién efectiva sin vulneracion
de derechos y si los espacios son adecuados. Considerando esto ultimo, segin el testimonio de una de las
entrevistadas el PBF permitié que pudiese realizar visitas a comunidades indigenas con un mayor conocimiento
sobre las tematicas pertinentes y asegurar de mejor forma si la normativa vigente se estaba aplicando durante las
elecciones nacionales. Sin embargo, los resultados no fueron positivos, debido a que las comunidades donde se
verificd no se estaban cumpliendo la normativa.

¢El financiamiento de PBF fue utilizado para aprovechar oportunidades de compromisos politicos? (respuesta oportuna)

Hallazgo 27

El financiamiento del PBF fue utilizado para generar instancias de encuentro y didlogo entre distintos
actores, tal como, autoridades, mujeres, jovenes, gobierno y distintos sectores politicos, construir
agendas, realizar capacitaciones, fortalecer a la policia nacional en temas de género y derechos
humanos, fortalecer los gobiernos regionales, entre otras actividades.

De acuerdo al levantamiento cualitativo no es posible determinar si los recursos econémicos fueron utilizados para
aprovechar compromisos politicos, sino mas bien independiente de esto ultimo todos los fondos del proyecto fueron
destinados para resolver la crisis politica, fortalecer e instalar capacidades para que los resultados se mantuvieran
en el tiempo y de acuerdo a los objetivos, actividades y metas propuestas.
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5. Lecciones aprendidas y buenas practicas

e Lla coordinacion del UNCT en Bolivia y el co-liderazgo del Enviado Especial del Secretario General y la OCR
actuaron a tiempo ante la situacion de crisis en la que se desarrollé el proyecto. El accionar de todo el SNU
se encontraba bajo el constante escrutinio de todas las partes involucradas, por lo que el desarrollo de cada
componente de la intervencién debia ser implementado con delicadeza politica y perfeccionismo técnico.
En esta linea la sinergia desarrollada por el Enviado Especial y la OCR permitié mantener una imagen de
unidad y coordinacién, lo que le valid el respeto y credibilidad como mediador y capaz de encontrar a las
partes y asegurar un didlogo pacifico efectivo.

e Las reuniones semanales de analisis politico les permitié mantener una comunicacién constante y fluida
entre las organizaciones implementadoras. Estas reuniones ademas de mantener el pulso y monitoreo de
las actividades, les permitié también tener un espacio de retroalimentacion y de negociacién para definir
las prioridades estratégicas en todo momento con los actores politicos y técnicos. Asi mismo se destaca la
creacion de la unidad de analisis estratégico en donde las agencias del SNU pueden compartir informacidn
sobre la coyuntura en el pais en adelante.

e Hubo trabajo especializado conjunto, con gran capacidad de adaptacién y crecimiento. Cada una de las
agencias involucradas se encargd de desarrollar un componente del proyecto especifico: PNUD el area
electoral y encargado de la implementacién con enfoque sensible al conflicto, OACNUDH vigilancia de los
Derechos Humanos, ONU Mujeres dialogos politicos, esto les permitié aprovechar el valor agregado que la
experiencia en otros ambitos, ademas de los recursos y el capital institucional que tienen cada una por
separado. Sin embargo, a diferencia de otras experiencias, en esta ocasion el trabajo especializado estuvo
acompanfado por una alta coordinacidn, que les permitié apoyarse mutuamente con informacion y recursos
en terreno, lo que impulsd su implementacion. Cada agencia tuvo la capacidad de adaptar su trabajo
cotidiano a la respuesta rdpida y en terreno que requeria la situacion de crisis, inclusive se adaptaron a
trabajar en un nivel mas territorial para poder desarrollar las actividades al lado de sus contrapartes, como
lo hizo el PNUD con el Organo Electoral en 7 de los 9 departamentos.

e EI PBF contd con el caracter de urgencia y prioridad desde las oficinas centrales en Nueva York, lo que les
permitié una rapida respuesta en materia de asignacion de recursos humanos y financieros.

e Eltrabajo coordinado bajo el liderazgo de la OCR posicioné al UNCT como un actor clave de la cooperacion
internacional en Bolivia. Esto les ha posicionado como referente ante los distintos cooperantes,
permitiendo canalizar acciones ante nuevas situaciones que se han desarrollado en el pais.

6. Conclusiones

El proyecto fue muy pertinente y necesario para enfrentar las complejidades de la coyuntura y fortalecié la capacidad
de respuesta del Sistema de Naciones Unidas en el pais, igualmente supo alinearse a las necesidades del contexto y
de los actores clave. El apoyo al proceso electoral, junto con el fomento del didlogo y el fortalecimiento de
instituciones clave fueron un factor de éxito.

El proyecto logré cumplir con todos los componentes establecidos en la planificacidn con un alto nivel de
cumplimiento. Ademas, se logré transversalizar el enfoque de género y derechos humanos en toda la iniciativa,
fortalecer a las agencias del SNU en la utilizacion del enfoque sensible al conflicto, generar un sistema de monitoreo
en iniciativas politicas y se evitd generar impactos negativos. Pese a lo anterior, el contexto politico polarizado del
pais y las capacidades limitadas de algunas instituciones, principalmente el poder judicial, se presentan como
desafios para mantener los resultados alcanzados.

Por otra parte, hubo un uso eficiente de los recursos, generd sinergias entre los distintos actores publicos y privados
involucrados e incorpord aspectos innovadores que fueron de mucha utilidad para la consecucidn de los objetivos
que se propuso, entre los cuales se pueden mencionar: la administracion de los fondos a través del mecanismo de
pool-funding, reuniones periddicas entre las agencias involucradas en el proyecto bajo el liderazgo de la OCR,
coordinacién con otros donantes, generacidn de sistemas de informacion que proporciond soporte de evidencia
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para el analisis estratégico y la generacién de respuestas oportunas a las distintas situaciones de contexto
acontecidas en el periodo de implementacion.

Con respecto a la sostenibilidad, se conté con mecanismos de sostenibilidad y estrategias de salida para darle
continuidad a los resultados alcanzados. Asi mismo los socios estratégicos mostraron disposicién y compromiso para
mantener sus resultados.

El proyecto fue innovador en tanto su estrategia de implementacién como también en los distintos mecanismos de
participacion ciudadana que tuvo. Ademas, contd, desde su disefio, con la identificacion y mitigacidn de riesgos
posibles durante su implementacidon, como también cataliz6 la planificacién de nuevas acciones para seguir
profundizando los resultados, sin embargo, estas solo se encuentran de forma programatica y no se les ha vinculado
a modalidades de financiamiento.

Se identificaron aspectos de mejora particularmente con relacién al analisis y conflicto en su fase de programacion,

a la formulacién de su teoria de cambio, a las relaciones de alto nivel con autoridades politicas y a cuestiones
operativas de su sistema de seguimiento, entre otros.
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7. Recomendaciones

A partir de los hallazgos y las conclusiones de la evaluacidn se entregan un conjunto de recomendaciones y sugerencias de mejora que estan organizadas en torno a los
criterios de evaluacidn, sefialando aspectos generales y también sugerencias especificas acerca de acciones, mecanismos o instrumentos que faciliten la incorporacion de
estos cambios.

Criterios Recomendacion general Nivel de prioridad Actores involucrados

Pertinenci ) . . .
ertinencia De poder concretarse otro proyecto financiado por el PBF, se recomienda fortalecer la calidad

OCR, PNUD, OACNUDH, ONU

de los documentos de formulacién en secciones clave como el analisis de conflicto. Esto no Prioridad: media Mujeres
s6lo como aspecto formal, sino sustancial para que el mismo documento de proyecto sea un
norte para abordar de manera eficaz las causas estructurales de las tensiones persistentes en
el pais.
Con base en los resultados logrados en el proyecto y la importancia de su mandato, se Prioridad: alta Gobierno de Bolivia, Equipo de
recomienda hacer incidencia para garantizar una presencia mas permanente del OACNUDH Pais ONU Bolivia (UNCT).
en Bolivia.
Eficacia Se requiere un proceso de sistematizacidn de las experiencias y capacidades que se generaron | Prioridad: alta OCRy agencias
y transfirieron entre las agencias responsables de la implementacién del proyecto. implementadoras.
Realizar la devolucion de las agendas construidas con las redes de mujeres, jovenes y - OCR
., L, . Prioridad: alta

poblaciéon LGTBIQ+, como también la elaborada con la red de medios.

Unidad de analisis
Seguir fortaleciendo instituciones publicas en el pais, especialmente las vinculadas al poder - s
'uc?icial fiscalia v iusticia indigena P P P P Prioridad: alta estratégico, OCR, PNUD, ONU
) ' v & Mujeres, OACNUDH.
Replicar instancias como la campafia #NoHagasDario, especialmente las campafias Prioridad: media Unidad de analisis
informativas en medios de comunicacién como la radio, puesto que la television y el internet ’ estratégico, OCR, PNUD, ONU
no llegan a todos los territorios. Como también generar trabajo de fortalecimiento a radios Mujeres, OACNUDH.
comunitarias y locales.

Prioridad: alta

Eficiencia Establecer un vinculo entre la informacidn contenida en el sistema informatico de
seguimiento de indicadores y la informacién presupuestaria, de modo de poder desarrollar un
seguimiento financiero y técnico del avance de los proyectos.

Unidad de andlisis
estratégico, OCR, PNUD, ONU
Mujeres, OACNUDH.
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Criterios

Sostenibilidad

Recomendacion general

Revisar en la formulacién de los indicadores la coherencia interna de estos, de modo que la
meta y los resultados correspondan con la formula planteada.

Se recomienda considerar en el disefio del proyecto recursos para el financiamiento de
perito/as y brigadistas comunitarios/as.

Dar continuidad a la Iniciativa en la cual se inserta el proyecto a través de la financiacién y
puesta en marcha de un nuevo proyecto financiado por el PBF y focalizar este proyecto en los
factores estructurales que causan la polarizacion en el pais bajo una légica preventiva.

Profundizar el trabajo con organizaciones de la sociedad civil, se requiere dar una devoluciéon
de las agendas a las organizaciones y apoyarlas en la implementacién de estas.

Mantener los canales de comunicacion establecidos con los distintos actores sociales, y seguir
generando espacios de didlogo entre sectores encontrados

Nivel de prioridad

Prioridad: alta

Prioridad: media

Prioridad: alta

Prioridad: alta

Prioridad: alta

Actores involucrados

Unidad de andlisis
estratégico, OCR, PNUD, ONU
Mujeres, OACNUDH.

Unidad de analisis
estratégico, OCR, PNUD, ONU
Mujeres, OACNUDH.

Sede PBF, Equipo de Pais
ONU Bolivia (UNCT).

Unidad de analisis
estratégico, OCR, PNUD, ONU
Mujeres, OACNUDH.

Unidad de andlisis
estratégico, OCR, PNUD, ONU
Mujeres, OACNUDH.
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8. Anexos

Anexo 1: Pauta basica de entrevistas

Criterio

Preguntas

Naciones Unidas/
Organizaciones
internacionales

Instituciones Nacionales/
Subnacionales

Introduccion

¢Cual rol jugo su institucion dentro de la
implementacién del proyecto PBF? ¢ Cuales son sus
principales responsabilidades?

Relevancia

¢En qué medida el proyecto se encontraba alineado
con los objetivos de construccion de paz y con los
desafios del pais al momento de implementarse? ¢Se
mantuvo durante la implementacion?

¢En qué medida el proyecto se encontraba alineado
con los mandatos de construccion de paz de
Naciones Unidas y con ODS, especificamente el ODS
167

¢Qué tan pertinente y sensible ha sido el proyecto
ante las prioridades de construccion de paz en
Bolivia?

Si el proyecto fuera parte de un catalogo de
iniciativas mas amplio de PBF ¢qué tan alineados
estaban el disefio, la implementacién, monitoreo y
reporte del proyecto con respecto a otros de PBF?
(coherencia)

éTuvo el proyecto un enfoque explicito ante la
sensibilidad al conflicto? De ser asi: éComo fue
incorporado? (sensibilidad al conflicto)

Eficacia

¢éCuales fueron los resultados planificados y no
planificados que logro el proyecto? y écdmo fueron
monitoreados?

¢En qué medida fueron incorporados los enfoques
de Derechos Humanos y de género?

¢En qué medida el proyecto dio una respuesta
apropiada y oportuna en términos geograficos y
necesidades de la poblacion beneficiaria?

¢Qué tan adecuadas eran las capacidades internas de
los RUNOs y NUNOs para asegurar un enfoque con
sensibilidad al conflicto constante? (sensibilidad al
conflicto)
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Criterio Preguntas Naciones Unidas/ Instituciones Nacionales/
Organizaciones Subnacionales
internacionales

Eficiencia ¢Qué tan eficiente fue el personal, la planificacion y

la coordinacion dentro del proyecto? (considerando
las tres agencias a cargo de la implementacion al
igual que los stakeholders) ¢élos fondos y actividades
han sido entregadas a tiempo?

¢Hasta qué punto el proyecto aseguré sinergias con
distintas entidades, especialmente con programas de
las agencias de la ONU, de socios implementadores y
donantes?

Sostenibilidad

¢Hasta qué punto el proyecto contribuyé a los
resultados estratégicos del plan nacional, legislativo
y de politicas publicas?

¢éCudles son los mecanismos de sostenibilidad y
estrategia de salida para apoyar los cambios
positivos en construccion de paz después del término
de proyecto?

¢Qué tan fuerte es el compromiso del gobierno y
otros socios estratégicos para mantener los
resultados del proyecto y continuar con actividades?

En el caso de que el proyecto fuese catalizador de
otras iniciativas de forma financiera o programatica
écuadles fueron estas iniciativas?

é¢Como se logré capitalizar ventanas de oportunidad
emergentes no consideradas en la planificacion
inicial? (respuesta oportuna)

El proyecto fue caracterizado como de “alto riesgo”
écomo se monitoreo y mitigaron los riesgos de forma
adecuada? (innovacion y tolerancia al riesgo)

Buenas practicas

¢éCuadles son las lecciones aprendidas y buenas
prdcticas surgieron a partir de la implementacion del
proyecto?

Recomendaciones

étiene alguna recomendacién u otro comentario?

52



Anexo 2: Pauta Grupos Focales

Para Organizaciones de la sociedad civil que hayan participado en la implementacién de Proyecto PBF, como también para el Grupo
técnico interagencial y técnicos de diferentes niveles de implementacion (de componentes, por ejemplo).

Criterios

Preguntas

Introduccion

Presentacion del propdsito del grupo focal y de los participantes

Relevancia

éQué tan pertinente y sensible ha sido el proyecto ante las prioridades de
construccidn de paz en Bolivia?

éTuvo el proyecto un enfoque explicito ante la sensibilidad al conflicto? De ser asi:
é¢Como fue incorporado? (sensibilidad al conflicto)

Eficacia

¢Cudles fueron los resultados planificados y no planificados que logro el proyecto? y
écomo fueron monitoreados?

¢En qué medida fueron incorporados los enfoques de Derechos Humanos y de
género?

¢éEn qué medida el proyecto dio una respuesta apropiada en términos geograficos y
necesidades de la poblacidn beneficiaria?

Eficiencia

éQué tan eficiente y exitosa fue la implementaciéon del proyecto, incluyendo la
obtencion de recursos, el nimero de socios implementadores y otras actividades?

sostenibilidad

éCudles son los mecanismos de sostenibilidad y estrategia de salida para apoyar los
cambios positivos en construccion de paz después del término de proyecto?

¢Qué tan fuerte es el compromiso del gobierno y otros socios estratégicos para
mantener los resultados del proyecto y continuar con actividades?

¢Como se incorporaron en el proyecto momentos y/o dindmicas de cambio no
previstas en la planificacidn inicial?

Buenas practicas

éCudles son las lecciones aprendidas y buenas practicas surgieron a partir de la
implementacion del proyecto?

Recomendaciones

¢éTienen alguna recomendacién u otro comentario?
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Anexo 4: Modelo de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO ENTREVISTA

Presentacion de la evaluacion

El objetivo de la evaluacidn es valorar los resultados del Proyecto: “Didlogo de apoyo y construccién de Derechos Humanos
por la Paz en Bolivia”.

Queremos agradecerle por acceder a participar de esta entrevista, que tomara aproximadamente 60 minutos. Toda la
informacion recopilada es confidencial y serd utilizada exclusivamente para la finalidad de la evaluacidon. Para mayor
informacion puede leer el protocolo de seguridad de los datos personales que se adjunta mas abajo.

La participacioén en la entrevista es totalmente voluntaria y Usted se podra retirar de forma total o parcial, sin ningun tipo de
perjuicio.

Valoramos mucho su tiempo por lo que compartiremos con usted un resumen de los hallazgos al culminar la evaluacion.

En caso de cualquier duda pueden llamar o escribir a Pedro Ravanal (+569 8 232 888 4) correo:
pedro.ravanal@inclusionyequidad.org

Antecedentes de la persona que participa de la entrevista

Nombre

Organizacion

Cargo que ocupa

Afio que comenzé a ejercer el cargo
Contacto (teléfono o correo)

Firma Consentimiento informado
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Anexo 5: Protocolo de proteccion de datos

Inclusion y Equidad, en calidad de Consultora encargada de la realizacion de la evaluacion externa independiente del
Proyecto: “Didlogo de apoyo y construccidn de Derechos Humanos por la Paz en Bolivia”, tratara los datos personales de las
personas entrevistadas (entrevistas personales o grupos focales) de manera licita y transparente en relaciéon con el
interesado/a.

Los datos personales como el nombre y apellidos de las personas entrevistadas seran tratados de manera confidencial y no
seran difundidos ni publicados.

La informacion recogida durante las entrevistas y los grupos focales, es decir todas aquellas opiniones, conocimientos,
comentarios relacionados con el trabajo de Naciones Unidas en el pais que seran utilizados para el proceso de evaluacién y
la redaccién del informe final de evaluacién, permaneceran anénimos.

Los datos podran ser recogidos a través de registro audiovisual, grabacion o notas escritas realizadas por el personal de la
Consultora Inclusién y Equidad contando con el consentimiento de las personas entrevistadas.

Los datos serdn almacenados por el tiempo que dure el proceso de evaluacidon y no seran compartidos con terceros, es decir,
su acceso sera garantizado solamente a los consultores encargados de la redaccion del informe de evaluacidn. Las entrevistas
transcritas, las grabaciones, las notas y las observaciones de campo se almacenaran electrénicamente y se protegeran con
una contrasefia cuyo conocimiento es permitido sélo al equipo Consultor. Inclusién y Equidad hara copias de seguridad
regulares de estos archivos, que se almacenaran también fuera de linea.

Los datos seran tratados por la entidad de tal manera que se garantizard una seguridad adecuada de los mismos, incluida la
proteccidn contra el tratamiento no autorizado o ilicito, mediante la aplicacién de las medidas técnicas y organizativas
apropiadas descritas anteriormente.

Inclusion y Equidad solamente llevard a cabo el tratamiento de datos personales cuando cumple con el consentimiento
inequivoco de los/las interesados/as, prestado mediante una manifestacién clara afirmativa. El consentimiento deberd ser
“inequivoco” y no se admitiran formas de consentimiento tacito o por omision.

En el caso de entrevistas presenciales y grupos focales presenciales se contard con un documento de consentimiento
informado que sera entregado previamente a cada persona involucrada en la evaluacién a través de un adjunto al correo
conductor de invitacién a la misma, mientras que en el caso de las entrevistas en modalidad virtual se solicitara una
declaracién oral de parte del entrevistado/a al inicio de la reunién que nos permita grabar la sesion.

Los datos personales seran recogidos con fines determinados, explicitos y legitimos que hacen referencia al proceso de
evaluacion, y no seran tratados de manera incompatible con dichos fines o de manera diferentes de dicho propdsito.

Los datos seran los adecuados, pertinentes y limitados a lo necesario en relacidn a los fines para los que son tratados y seran
almacenados no mas tiempo del necesario para los fines de su tratamiento. Una vez terminado ese tiempo, los datos seran
eliminados de manera permanente.

El interesado/a podra oponerse en cualquier momento al tratamiento de sus datos personales y requerir la cancelacién de
los mismos, sin justificacion alguna. A tal propdsito, de ser necesario, podra contactar la Directora de la Consultora Inclusion
y Equidad, Alejandra Faundez a la siguiente direccion de correo electrénico: alejandra.faundez@inclusionyequidad.org.
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Anexo 6: Matriz de logro de indicadores.

output

1.1 Espacios de didlogo
ciudadano para la
superacion de conflictos
e identificacion de
intereses comunes,
generan acuerdos
minimos para la Agenda
Nacional.

1.2 Acuerdos minimos
departamentales
construidos a través de
plataformas de diversos
actores y grupos
representativos del
Departamento.

1.3 Acuerdos minimos
departamentales
construidos a través de
plataformas de diversos
actores y grupos
regionales
representativos.

indicador

1.1.1 Numero de Propuestas
Ciudadanas sistematizadas
1.1.2 Nimero de Consultas
ciudadanas realizadas.

1.1.2 Consultas ciudadanas y
tematicas realizadas.

1.1.2 Actores gubernamentales y
de la sociedad civil realizan
diagnosticos sectoriales
colectivamente

1.1.3 Porcentaje de mujeres y
jovenes que participaron en las
consultas ciudadanas.

1.1.3 Actores clave de la sociedad
civil debaten los desafios politicos y
de desarrollo territorial en el
mediano plazo

1.1.4 Un documento diagndstico
para la formulacién de una
propuesta de reencuentro nacional
realizada. Un seminario
internacional sobre cultura de paz
realizado.

1.2.1 Propuestas de acuerdos
minimos departamentales
construidos colectivamente.

1.2.2 Numero de encuentros
departamentales realizados

1.2.3 Porcentaje de mujeres y
jovenes que participan de los
encuentros departamentales
1.3.1 Propuesta de acuerdos
minimos nacionales construidos
colectivamente

1.3.2 Numero de mesas tematicas
realizadas

1.3.3Porcentaje de mujeres y
jévenes que participan de los
encuentros departamentales
1.3.1 Al menos dos encuentros
(virtuales o presenciales) de tres
Universidades de poblaciones

Nivel de logro

Sin informacion

Sin informacién

Sin informacién

Sin informacién

comentario

Meta: al menos 6 propuestas

Resultado: 3 propuestas (paz, prosperidad y planeta).
Meta: al menos 30 consultas ciudadanas informadas.
Resultados:

Comentario: solo se menciona en el PRODOC.

Meta: no cuenta.

Resultados: al menos 5 mesas de didlogo tematico y
sectorial en el pais, al menos 30% de participantes
mujeres.

6 mesas de didlogo.

Meta: no cuenta.

Resultados: al menos 5 mesas de didlogo tematico y
sectorial en el pais, al menos 30% de participantes
mujeres.

6 mesas de didlogo.

Falta informacidn sobre los diagndsticos.

Meta: 50% mujeres 40% jovenes.

Resultados: 70% mujeres, y 86% eran jovenes

Meta: no tiene.
Resultados: 3 consultas ciudadanas.

Resultado: diagnostico nacional de reencuentro
elaborado, seminario internacional realizado.

Meta: al menos 5 documentos de propuesta para la
agenda publica nacional, que refleje los acuerdos
minimos departamentales.

Resultados: 19 documentos.

Meta: 12 encuentros departamentales.

Resultado: 16 encuentros (1 de periodistas, 10
encuentros nacionales y departamentales, 2 sobre
corrupcidn, y 3 encuentros de jovenes)

40 % (mujeres) 30% (jovenes)

Meta: Al menos 3 Documentos de propuesta para la
Agenda Publica Nacional, reflejando acuerdos minimos
nacionales, alineados a la Agenda Global y ODS.
Resultados: 1 documento de adhesidn "plataforma de
periodismo por la paz y sensible al conflicto"

Meta: 3 mesas tematicas. Resultado: 16 mesas
Periodistas 5 mesas 1 mesa nacional 10 mesas
departamentales

Meta: 40 % (mujeres) 30% (jovenes)

Meta: 2 encuentros universitarios Al menos 50 % de
participacion de mujeres por encuentro. Al menos 70 %
de participantes son jévenes menores de 30 afios.
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output

1.3% Se promueve la
cohesién social y la paz a
través de didlogos y
mecanismos de fomento
de la confianza entre
actores publicos y de la
sociedad civil.

1. Hermanamiento de
Universidades de
contextos diversos.

2. Didlogos digitales
amplios e inclusivos
entre la ciudadania

3. Fortalecimiento y
ampliacién de las
plataformas de didlogo
generativo post conflicto
2019 en cuatro
territorios, acuerdan una
agenda de trabajo
prioritario para el
fortalecimiento de la
cohesidn social.

4. Acuerdos minimos
basados en un
diagnostico del sistema
de Justicia.

5 implementacién de
una estrategia territorial
de fortalecimiento de la
cohesidn social basada
en acuerdos de los
actores de las
plataformas de didlogo
generativo post
conflicto.

6. Mesas de trabajo
multipartidarias, como
espacios para el dialogo
y la prevencion de
conflictos

1.4% Promotores para la
construccion de paz y los
derechos humanos y
monitoreo de conflictos
fortalecen la cohesion
social. 1. Capacitacién a
asambleistas
departamentales y
concejales y concejalas
municipales en derechos
humanos en sus
funciones (legislativas y

indicador

Nivel de logro

universitarias diversas comparten
espacios de didlogo y co-
construccion del programa de
hermanamiento.

1.3.2 Numero de consultas
Didlogos Digitales realizados.
Ciudadanas y ciudadanos
participan voluntariamente en
didlogos digitales e intercambian
visiones sobre la diversidad y la
cohesidn social en Bolivia

1.3.3 Nimero de mesas
departamentales implementadas Al
menos 10 mesas de didlogo
desarrolladas en cuatro territoritos
seleccionados acuerdan una
agenda de trabajo prioritario para
el fortalecimiento de la cohesion
social

1.3.4 Un documento diagndstico
Un Diagndstico Nacional alimenta
la ruta critica de la reforma del
Sistema de justicia

1.3.5 Numero de iniciativas
territoriales que implementan
agendas acordadas con enfoque de
cohesién social Al menos 10
iniciativas implementan agendas
acordadas entre los actores de las
plataformas con enfoque de
cohesién social y prevencion de
conflictos

1.3.6 Al menos 6 mesas de didlogo
con fuerzas politicas con presencia
importante en la ALP y en los GADs
de identificacion de contenidos
para el didlogo politico Inter
partidario y para el fortalecimiento
de la gobernabilidad democratica y
la prevencion de la conflictividad.

Sin informacién

1.4.1 70% de las/los
asambleistas/concejales logran
mayor conocimiento de DDHH Por
lo menos 10 reglamentos,
instructivos u otras politicas
departamentales incorporan el
enfoque de DDHH

1.4.2 1 red operativa con estatuto,
encuentros regulares y plan de

comentario

Resultado: 1 encuentro.

Meta: Al menos 2 consultas ciudadanas realizadas en el
pais con una participacion total de al menos 300
personas. Al menos un tercio de las participantes son
mujeres Al menos un tercio de los participantes jovenes
menores de 30 afios.

Resultado: Tres consultas de dialogos digitales

Meta: 10 mesas departamentales, en al menos 4
regiones Al menos un tercio de las participantes son
mujeres Al menos un tercio de los participantes jovenes
menores de 30 afios.

Resultado: cumplido

Meta: Un documento diagndstico sobre el Sistema de
Justicia.
Resultado: un documento de diagnéstico

Meta: Al menos 10 iniciativas territoriales implementan
agendas con enfoque de cohesidn social y prevencion
de conflictos.

Resultado: 47 iniciativas territoriales

Meta: 11 capacitaciones realizadas a concejalas y
concejales municipales en derechos humanos con
énfasis en prevencion de conflictos.

Resultados segun sistema de andlisis y gestion de
evidencia: 10 espacios de capacitaciones realizadas a
concejalas y concejales.

Resultados segun informacidn de agencias: se realizaron
18 eventos en los 9 departamentos de forma presencial,
se capacito a 452 asambleistas y concejalas y concejales.
Meta: 50 periodistas (por lo menos 30% mujeres) y 1
red.

Resultado: 1 red operativa

36 Este output no se encuentra en el PRODOC, pero es incluido en reportes mas actuales.

37 Este output no se encuentra en el PRODOC, pero es incluido en reportes mas actuales.
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output

indicador

Nivel de logro

comentario

de politicas publicas),
con énfasis en el rol de
derechos humanos en la
prevencion y la
resolucidn pacificas de
conflictos. 2. Articulacién
de unared de
periodistas y
trabajadores de medios
que operan en calidad
de defensores de los
derechos humanos para
elaccesoala
informacion, prevencion
de ataques, el fomento
de cultura de pazy
difusion de la agenda del
reencuentro. 3. Mapeo
de conflictividad y
monitoreo en las
localidades mas
propensas al conflicto,
en los que se analiza las
causas de la
conflictividad para nutrir
la agenda de pazy
reencuentro. 4.
Constitucion de una red
de peritos y peritas
indigenas en derechos
humanos.

trabajo 50 periodistas participan
activamente en la red

1.4.3 El andlisis de conflictividad
nutre el espacio interagencial de
consolidacion de la paz y gufa en la
toma de decisiones en cuanto a las
actividades concretas para el
reencuentro

1.4.4 30 personas tienen la
capacidad para atender
activamente casos de vulneracion
de derechos 1 red operativa Al
menos 20 casos atendidos por la
red

1.4 Necesidades y
demandas de los grupos
de mujeres son
integradas a las
Conversaciones para el
Futuro de Bolivia, a
través de actoras cave
en la prevencion de
posibles conflictos y la
reconstruccion del tejido
social y consolidacién de
la paz

1.4.1 Numero de mujeres y
mujeres jovenes que participan en
espacios de didlogo y negociacion

1.4.1 Numero de mujeres y
mujeres jovenes que participan en
espacios de didlogo y
empoderamiento

1.4.2 Nimero de mesas de didlogo
que abordan las necesidades
especificas de las mujeres en el
proceso de construccion de paz

1.4.3 Numero de organizaciones de
mujeres que participan en cada
mesa de didlogo

1.4.4 Numero de encuentros
departamentales y nacionales
Acuerdos de los encuentros
nacional y departamentales
incluyen perspectiva de género,
juventudes e interseccionalidad

1.4.5 Numero de documentos que
incluyan los acuerdos para la
Agenda Feminista de Paz y
Reencuentro. Los documentos de

Sin informacién

Meta: Un andlisis actualizado regularmente; 10
discusiones tematicas realizadas en torno a la
conflictividad en el espacio interagencial de la iniciativa.
Resultados segun sistema de andlisis y gestion de
evidencia: no hay resultados.

Resultados segun trabajo de campo: Se mantuvieron
reuniones interagenciales periddicamente.

Meta: 30 peritos y peritas 1 Red de peritos y peritas.
Resultado: 88 personas capacitadas

Meta: 27 (3 por departamento. Al menos una mujer
joven por departamento)

Meta: 27 (3 por departamento. Al menos una mujer
joven por departamento)

Resultado: 1547 mujeres. Este indicador se encuentra
en el 1.4 en el PRODOC, y en el sistema de recopilaciéon
de informacion se encuentra en el 1.2

Meta: 10 (al menos 1 mesa por departamento y 1 mesa
a nivel nacional)
Resultado: 23 mesas de dialogo

Meta: Al menos se garantiza la participacion de minimo
2 organizaciones de mujeres y /o defensoras de
derechos humanos por mesa de didlogo.

Resultado: 118 organizaciones

Meta: 3 encuentros departamentales 1 encuentro
nacional Al menos 90 % de participacion de mujeres Al
menos el 30 % de participantes jovenes menores de 30
afios.

Resultado: 19 encuentros con organizaciones de
mujeres para la construccion de agendas de paz

Meta: 3 documentos que incluyan los acuerdos minimos
levantados en los espacios departamentales 1
Documento de la Agenda Feminista de Paz y
Reencuentro validada a nivel nacional
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output

2.1 Mesas de diadlogo
entre el TSE/TED y las
organizaciones politicas
a nivel nacional y
departamental
realizadas

2.2 Mesas de dialogo del
OEP con Organizaciones
de Sociedad Civil,
priorizando zonas
sensibles al conflicto (El
Alto, La Paz,
Sacaba/Chapare,
Cochabamba, Yapacani,
Santa Cruz, Potosi,
Sucre.) realizadas.

2.3 Encuentros de
didlogo democratico
intra e inter partidarios
de candidatas mujeres,
jovenes y de pueblos
indigenas que generen
acuerdos para impulsar y
promover los derechos
de las mujeres, jovenes y
pueblos indigenas.

3.1 La situacion de los
derechos humanos y las

indicador

acuerdos incluyen demandas de la
Agenda Feminista de Paz

1.4.6 Numero de espacios de
sensibilizacién en zonas rurales e
indigenas Mujeres de comunidades
rurales e indigenas conocen sus
derechos y fortalecen sus
capacidades en resolucién de
conflictos.

1.4.8 Numero de espacios seguros
feministas culturales y artisticos
Poblacién sensibilizada sobre los
procesos de dialogo y construccion
de cultura de paz, a través de
expresiones artisticas.

2.1.1 Ndmero de participantes en
las mesas de didlogos

2.1.2 Nimero de mesas de didlogo
entre el TSE y las organizaciones
politicas.

2.1.3 NUimero de codigos de
conducta para desarrollo electoral
democratico y pacifico firmados
2.2.1 Numero de participantes de
mesas de didlogos del OEP con
Organizaciones de la Sociedad Civil
2.2.2 Numero de Foros politicos
entre candidatos de la contienda
electoral (diputados, senadores).
2.2.3 Piezas de
informacién/comunicacién que
reflejan los contenidos de los
encuentros entre medios y el
Organo electoral difundidas en
medios de comunicacidn, a través
de organizaciones de la sociedad
civil y otros.

2.3.1 Numero de programas de
capacitacion organizados para
alentar a las mujeres a participar
en las elecciones de 2020-2021
2.3.2 Numero de programas de
capacitacion para promover la
participacion e inclusion de los
pueblos indigenas en el proceso
electoral

2.3.3 Numero de debates de
candidatas mujeres, jovenes y
pueblos indigenas durante el
proceso electoral.

2.3.4 Numero de acuerdos,
agendas de politicas para promover
los derechos de las mujeres,
jovenes y pueblos indigenas.

3.1.1 Ndmero de casos
monitoreados y documentados.

Nivel de logro

Sin informacién

Sin informacién

Sin informacién

Sin informacién

Sin informacién

Sin informacién

Sin informacién

comentario

Resultado: 19 documentos con propuestas e insumos de
agendas departamentales y nacional

Meta: 12 espacios de sensibilizaciéon departamental en
comunidades indigenas realizados y con participacion
de al menos 50 % de mujeres indigenas.

Resultado: 75 espacios de sensibilizaciéon en
comunidades rurales e indigenas

Meta: 3 espacios feministas culturales y artisticos.
Resultado: 4 espacios culturales y artisticos de
reencuentro

Meta: 300 (35% minimo mujeres y 15% jovenes).
Resultados: no se registran.

Meta: 30.

Resultados: no se registran.

Meta: 10.
Resultados: no se registran.

Meta: 300 (minimo 35% mujeres y 15% de jovenes)
No se registran resultados.

Meta: 50.
Resultados: no se registran resultados.

Meta: 40.
Resultados: no se registran resultados.

Meta: 10 (100% para mujeres)
Resultados: 13 programas de capacitacion

Meta: 20.
Resultados: 37 programas de capacitacion.

Meta: 20 (100% mujeres).
Resultados: no se registran.

Meta: 5 (80% mujeres).
Resultados: 120 acuerdos en 8 sectores.

Meta: 30 (50 % de los casos son de mujeres, 15%
jovenes).
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output

probables violaciones de
los derechos civiles y
politicos son
monitoreadas y se
cuenta con informacion
fiable sobre la misma

3.2 Las Organizacién de
la Sociedad Civil y las
instituciones publicas
son fortalecidas en
cuanto a la observacion,
monitoreoya la
promocién de derechos
humanos, las garantias
del debido proceso y la
rendicidn de cuentas en
el contexto electoral.

3.3 La aplicacién del
principio de no
discriminacion es
efectivamente
monitoreada por medio
del seguimiento de casos
de violaciones de
derechos humanos con
énfasis en género y
pueblos indigenas

3.4 Sistema de alerta
temprana de los casos
de vulneracion de
derechos politicos de las
mujeres establecido

indicador

3.1.2 Ndmero de misiones de
verificacion al terreno efectuadas

3.1.3 Ndmero de informes
periddicos generados por
OACNUDH sobre la situacion de
derechos humanos en Bolivia
3.2.1 Ndmero de organizaciones e
instituciones capacitadas

3.2.2 Ndmero de denuncias
presentadas por organizaciones de
Sociedad civil a mecanismos de
derechos humanos sobre la base
del monitoreo realizado

3.2.3 NUmero de organizaciones de
Sociedad civil que recibieron un
grant para implementar un plan de
monitoreo elaborado para el
contexto electoral

3.3.1 Numero de casos de
violaciones de los derechos de las
mujeres y poblaciones indigenas
monitoreados en el contexto
electoral

3.3.2 NUmero de organizaciones de
la sociedad civil e instituciones que
reciben capacitaciones sobre
monitoreo de derechos humanos
con enfoque de género y no
discriminacion

3.3.3 Nimero de misiones a
terreno para documentar casos de
discriminacion en el contexto
electoral

3.4.1 Mecanismo de seguimiento y
monitoreo de mensajes de odio y
discriminacion establecido

3.4.2 Capacitaciones a
organizaciones de mujeres, de
derechos humanos, feministas y
representantes de la sociedad civil
en prevencion, monitoreo,
seguimiento de los casos de
vulneracion de derechos de las
mujeres en contexto electoral y
voceria

3.4.3 Convenio entre ONU Mujeres
y defensoras de derechos
humanos, organizaciones de
mujeres y organizaciones de la
sociedad civil para el

Nivel de logro

comentario

Resultados: 47 incidentes de violencia politica
registrados.

Meta: 10.
Resultados: 20 misiones efectuadas.

Meta: 18.
Resultados: 75 informes.
Meta: 10 (50% mujeres) (30% jovenes)

Resultados: 9 organizaciones capacitadas.

Meta: 5.
Resultados: 1 denuncia presentada.

Meta: 50% mujeres 30% jovenes.
Resultados: 4 organizaciones reciben grant.

Meta: 10 (60 % casos de mujeres y 30% casos de
jovenes).
Resultados: 96 casos

Meta: 8 (50% mujeres) (30% jovenes).

Resultados: 25 organizaciones.

Meta: 10

Resultados: 21 misiones efectuadas.

Meta: 1.

Resultados: 1 Programa de fortalecimiento institucional
para prevenir y luchar contra toda forma de racismo y

discriminacién

Meta: 9 (una por departamento) (100% mujeres) (30%

jovenes).
Resultados: 40 talleres de capacitacién.

Meta: 1 (100% mujeres) (30% jévenes)
Resultados: 1 acuerdo de colaboracidn con la
Coordinadora de la Mujer
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output

3.5 Mecanismo de
monitoreo y seguimiento
para el respeto de los
derechos de las mujeres
en las propuestas de los
partidos politicos
establecido y
funcionando

4.1 Sistema de gestion,
informacion, reporte y
monitoreo del Proyecto
operando.

4.2 Sistema de
monitoreo de la
coyuntura.

4.3° Campafia de
comunicacion para la paz
disefiado y en fase
inicial.

indicador

establecimiento de una alianza
para prevenir y monitorear
vulneraciones de los derechos de
las mujeres en el contexto
electoral.

3.5.1 Mecanismo de monitoreo y
seguimiento disefiado e
implementado

3.5.2 Estrategia de comunicacion
disefiada e implementada

3.5.3 NUmero de publicaciones
desarrolladas

4.1.1 Sistema de gestion e
implementacién acompafando los
3 Componentes del Proyecto en
funcionamiento.

4.1.2 Sistema de Reporte y
Monitoreo en funcionamiento, y
Evaluacién Externa conducida en la
etapa final del Proyecto.

4.1.3 Lineamientos
comunicacionales desarrollados
para los 3 Componentes del
Proyecto.

4.1.3% Lineamientos
comunicacionales desarrollados
para los 3 Componentes del
Proyecto. Sistematizacion digital
del Proyecto visibilizando los
principales resultados y buenas
practicas

4.2.1 Numero de informes de
coyuntura producidos, que
contemplen entra otras fuentes los
insumos recogidos de las encuestas
rapidas sobre el posicionamiento
de la poblacién.

4.2.2 Diagn0stico prospectivo sobre
los desafios centrales en el pais.

Sin informacién

4.3.1 10 redes territoriales
resultantes del Proyecto Media for
Democracy (M4D) reactivadas
implementan una estrategia de
comunicacion bajo el enfoque de
accion sensible al conflicto y cuyos
contenidos son agendas priorizadas
para la prevencion de la
conflictividad en esos territorios.

Nivel de logro

comentario

Meta: 1.
Resultados: 1 propuesta de mecanismo de observacion
sobre mensajes de odio y discriminacion.

Meta: 1.

Resultados: 1 estrategia de comunicacion
implementada referente a construccion de paz con
igualdad.

Meta: Al menos 1 al mes.
Resultados: 2 publicaciones

Meta: 1.
Resultados: 3 reportes de avance del programa.

Meta: 1 Sistema de Reporte y Monitoreo y 1 Evaluacion
Externa conducida.

Resultados: 3 reportes del sistema de Reporte y
Monitoreo en funcionamiento. Evaluacién externa en
proceso.

Meta: 1.
Resultados: 4 paginas web publicadas.

Meta: 1 lineamiento / 1 Sistematizacién.
Resultados: 5 paginas web publicadas.

Meta: 4.
Resultados: 8 informes de coyuntura.

Meta: 4.
Resultados: 8 diagndsticos prospectivos.

Meta: 10 redes territoriales activas implementan una
estrategia de comunicacién.
Resultados: no se encuentran resultados.
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indicador

Nivel de logro

comentario

4.3.2 Al menos 10 redes de actores
institucionales y de la sociedad civil
relevantes a nivel nacional y/o
territorial mapeadas y definidos sus
roles como actores protagoénicos
y/o masa critica para la
construccion de una convivencia
pacifica

Sin informacién

Meta: Al menos 10 redes de actores institucionales y de
la Sociedad civil articuladas.
Resultados: no se encuentran resultados.

4.3.3 Al menos tres estrategias
referidas al trabajo de medios con
sensibilidad al conflicto (M4D 1),
han sido validadas con actores
seleccionados y entregadas a
aliados interesados de la
cooperacion internacional al
desarrollo

4.3.4 Numero de productos
comunicaciones desarrollados en el
marco de la estrategia de
comunicacion Poblacién es
alcanzada/sensibilizada con los
mensajes priorizados en la
estrategia de comunicacion sobre
la Agenda de Paz Numero de
medios de comunicacion, actores
relevantes, lideres de opinidn,
defensoras de derechos humanos
comprometidos con la estrategia
de comunicacién y difusién de la
agenda de paz.

Fuente: Elaboracidn propia

Meta: 3 estrategias validadas con actores seleccionados.

Resultados: 2 estrategias.

Meta: 1 estrategia de comunicacién implementada.
Resultados: 1 estrategia.
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Nivel de logro

Retroceso

Avance minimo

Color asociado

Hubo avances, pero no fueron suficientes

Existen avances, pero no se cumple la meta en su totalidad

Se cumple la meta en su totalidad

Sin informacion
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Anexo7. Listado de instituciones consultadas

ACOBOL.
ACOLAPAZ.
Colectivo de Mujeres de Fuego, Cochabamba. Representando a la Red de Organizaciones de Mujeres de Cochabamba.
Fundacion UNIR.
Movimiento de Mujeres Abogadas.
OACNUDH.
OCR.
ONG IPTK.
PNUD.
. Policia Nacional.
. Red de Organizaciones de Jovenes Cochabamba.
. Red de Organizaciones de Jévenes de Oruro.
. Red de Organizaciones de Jovenes de Beni.
. Red de Organizaciones de Jovenes de La Paz.
. Red de Organizaciones de Mujeres de Tarija.
. Red de Organizaciones de Mujeres Santa Cruz.
. Red de Organizaciones de Mujeres La Paz.
. Sistema Intercultural Democratico.
. Tribunal Electoral Tarija.
. Vicepresidencia.
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Anexo 9. Términos de Referencia

SOLICITUD DE PROPUESTA (SdP)
La Paz, octubre de 2022

Asunto: BOL/123501 — 197547/22 — “CONTRATACION DE UNA EMPRESA PARA REALIZAR LA EVALUACION
EXTERNA E INDEPENDIENTE DEL PROYECTO PBF” (SEGUNDA CONVOCATORIA)

Estimado sefior/Estimada sefiora:

Nos es grato dirigirnos a usted a fin de solicitarle la presentacién de una Propuesta para la provisidn de los
servicios de referencia.

En la preparacion de su Propuesta le rogamos utilice y rellene el formulario adjunto en el Anexo 2.

Su Propuesta debera ser presentada por correo electrdnico a la direccidén que se indica a continuacién hasta el dia 9
de octubre de 2022.

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
Teléfono (+591)2795544 — Fax (+591)2795820

e-mail: adquisiciones.bo@undp.org

Su Propuesta deberd estar redactada en espafiol, y serd valida por un periodo minimo de 90 dias calendario.

En el curso de la preparacién de la Propuesta, serd responsabilidad de usted asegurarse de que llegue a la
direccion antes mencionada en la fecha limite o con anterioridad a dicha fecha. Las propuestas recibidas
por el PNUD fuera del plazo indicado, por cualquier razén, no serdn tomadas en consideracién. Le rogamos
se asegure de que su propuesta esté debidamente firmada y salvaguardada en formato pdf, libre de
cualquier tipo de virus o archivos dafados, con una capacidad maxima de 8Mb.

Los servicios propuestos serdn revisados y evaluados en base a su integridad y ajuste a la Propuesta, y en
su capacidad de respuesta a los requisitos de la SdP y todos los restantes anexos que detallan los requisitos
del PNUD.

La Propuesta que cumpla con todos los requisitos, se ajuste a todos los criterios de evaluacidn y ofrezca
una mejor relacidn calidad-precio sera seleccionada y se le adjudicard el Contrato. Toda oferta que no
cumpla con los requisitos sera rechazada.
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Una vez recibida la Propuesta, el PNUD no aceptara ninguna variacién de precios resultante de aumento
de precios, inflacién, fluctuacién de los tipos de cambio o cualquier otro factor de mercado. En el momento
de la Adjudicacién del Contrato u Orden de Compra, el PNUD se reserva el derecho de modificar (aumentar
o disminuir) la cantidad de servicios y/o bienes, hasta un maximo de un veinticinco por ciento (25%) de la
oferta total, sin cambios en el precio unitario ni en las restantes condiciones.

Todo Contrato u Orden de Compra emitido como resultado de esta SdP estara sujeto a las Condiciones
Generales que se adjuntan al presente documento. El mero acto de presentacidn de una Propuesta implica
que el Proveedor de Servicios acepta sin reparos los Términos y Condiciones Generales del PNUD, que se
indican en el Anexo 4 de la presente SdP.

Rogamos tener en cuenta que el PNUD no estd obligado a aceptar ninguna propuesta, ni a adjudicar ningun
contrato u orden de compra. Tampoco se hace responsable de los costos asociados a la preparacién y
presentacion de las propuestas por parte de los contratistas de servicios, con independencia de los efectos
o la manera de llevar a cabo el proceso de seleccion.

El procedimiento de reclamo para proveedores establecido por el PNUD tiene por objeto ofrecer la
oportunidad de apelar a aquellas personas o empresas a las que no se les haya adjudicado una orden de
compra o contrato en el marco de un proceso de contratacién competitivo. Si usted considera que no ha
sido tratado con equidad, puede encontrar informacion detallada sobre los procedimientos de reclamo en
el siguiente enlace:

http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/procurement/protestandsanctions/

EI PNUD insta a todos los potenciales contratistas de servicios a prevenir y evitar los conflictos de intereses,
informando al PNUD si ellos o cualquiera de sus filiales o miembros de su personal han participado en la
preparacidn de los requisitos, el disefio, la estimacidn de costos o cualquier otra informacidn utilizada en
este SdP.

El PNUD practica una politica de tolerancia cero ante el fraude y otras practicas prohibidas, y estd resuelto
a impedir, identificar y abordar todos los actos y practicas de este tipo contra el propio PNUD o contra
terceros participantes en actividades del PNUD. Asimismo, espera que sus contratistas de servicios se
adhieran al Cédigo de Conducta de los Contratistas de las Naciones Unidas, que se puede consultar en este
enlace: http://www.un.org/depts/ptd/pdf/conduct _english.pdf

Le agradecemos su atencién y quedamos a la espera de sus propuestas.

Atentamente le saluda, Luciana Mermet
Representante Residente PNUD
Bolivia

“Naciones Unidas esta comprometida en lograr la diversidad laboral al interior de su oficina en

términos de género, nacionalidad y cultura. Individuos de grupos sociales minoritarios, grupos

indigenas y personas con capacidades diferentes estan por igual alentados a aplicar. Todas las
aplicaciones laborales seran tratadas con la mas estricta confidencialidad”
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